¢DIVERTIRSE EN

ITALIA?
FACIL.

¢Quieres un vuelo a ltalia

de ida y vuelta? Compra un
electrodoméstico Zanussi de

la promocion y te llevaremos

a disfrutar de su deliciosa
gastronomia, de sus fascinantes
vistas, del sol... ltalia, no hay
mejor lugar en el mundo para
disfrutar al maximo de la vida.

¢Cual de sus maravillosas
ciudades deseas visitar?

Zanussi te lleva a una ciudad de
Italia de entre cuatro posibles a
elegir. iDificil decision!

Florencia

i CONSEGUIR
TU VUELQ
A ITALIA?

FACIL.

Venecia

& Prefieres disfrutar de la
riqueza arquitectdnica de
Roma? ¢ O viajar a la hermosa
Venecia, la ciudad de los
canales? éDeseas volar a
Florencia, la Capital del Arte,
repleta de obras

maestras?

é0 acaso prefieres las
mundialmente famosas
tiendas de modayy el
ambiente excitante de
la Milan cosmopolita?

* 4 destinos a elegir: Milan, Venecia, Roma o Florencia. Por la compra de un electrodoméstico
Zanussi, incluido en la promocién, consigues un vuelo de ida y vuelta en clase turista en una
compaiia aérea estandar o de bajo coste. Las tasas de aeropuesto o cualquier otra tarifa adicional
aplicable estan excluidas.

COMPRA 1

Compra uno de los
electrodomésticos Zanussi
incluidos en la promocion, entre
el 01/06/2012 y el 31/08/2012,
y luego rellena el sencillo
formulario adjunto a este folleto.

RECIBE I}

Te enviaremos un formulario de
reserva a la direccion del sobre
que nos has enviado. Rellena
simplemente dicho formulario
con 3 fechas de salida distintas,
3 fechas de retorno distintas y 3
destinos distintos.

ENVIA (]

Una vez hayas cumplimentado
debidamente el formulario, sélo
tienes que enviarlo a la direccion
que aparece indicada en él en un
plazo maximo de 21 dias después
de tu compra. Por favor, incluye
una copia de la factura de compra
y un sobre sellado a tu a atencién.

VUELA A

Reenvia el formulario de reserva
a la direccion que aparece en

el formulario de inscripcion en

un plazo maximo de 30 dias. A
continuacion nos pondremos en
contacto contigo para informarte
del coste de las tasas y formalizar
la reserva final. Podras disfrutar
de tu vuelo de ida y vuelta hasta
el 31/05/2013.



& QUE
PRODUCTOS

ESTAN
INCLUIDOS EN LA

PROMOCION?
FACIL.

Aqui encontraras una
seleccién con los productos
que estan incluidos en
nuestra promocion;

todos especialmente
seleccionados para hacerte
la vida mas facil.

COCINA
Z0B22601XK  ZEI6230FBA
Z0B35632XA  ZEI6632XBA
Z0P37902XK  ZEI6632FBA
Z0P38303XD  ZHC6131X
ZEI6640XBA  ZHC9131X
ZEIG640FBA  ZHC9244X

FRi0
ZRBI3INX2  ZRA726CW
ZRB938NW2  ZFU428MX
ZRB935NX2  ZFU428MW
ZRB93ANW2  ZFUT27FW
ZRA540CX ZBT27430SA
ZRA540CW  ZBT23420SA

LIMPIEZA

IWN7120L  ZW05109
IWNTI00L  ZTH485
IWHT125X  ZTE288
IWHT123P  ZDF4013C
IWHT103P  ZDF4010
IWHB103P  ZDF3016X
ZWIT1000WA  ZDF3016
ZKN7124 ZSF2430
IWT71401WA  ZDV14001FA
IW06123  ZDT15003FA




¢Como conseguir el formulario para reservar tu vuelo de ida y vuelta?

1. Desde el 01/06/2012 hasta el
31/08/2012 compra uno de los productos
incluidos en esta promocion.

2. Cumplimenta debidamente este
formulario con tu nombre, apellidos, cédigo
postal, correo electronico y numero de
teléfono.

3. Envialo con la siguiente documentacion
en un sobre debidamente sellado —el valor
de los sellos no es reembolsable— dentro

de los 21 dias naturales después de haber

efectuado la compra (fecha del matasellos).

- Fotocopia de la factura de compra que
incluya la referencia del producto Zanussi
adquirido y la fecha de compra marcada
con un circulo.

- Un sobre sellado a tu atencion.

- Envia todo a la direccién:
TLC Marketing Worldwide Iberia, “Vuelo
Italia ZANUSSI", Plaza del Marqués de
Salamanca 10, 1°D - 28006 Madrid

Sr./Sra./Srta. - Nombre*:
Apellidos*:
Fecha de nacimiento*:

Direccién*:

Caodigo Postal*:
Teléfono*:
Movil*:

Email*:

Acepto recibir i i u ofertas prc

Bases depositadas ante notario.

ionales de Zanussi: S|

Al cumplimentar y reenviar el formulario de
inscripcion aceptas estar de acuerdo con los
términos y condiciones de la promocion.

Ademas entraras a formar parte del sorteo
de un Fiat 500. El sorteo se realizara el 20 de
Noviembre de 2012. El ganador sera avisado
via telefonica.

Aguellos formularios de inscripcion
indebidamente cumplimentados, ilegibles,
enviados sin la documentacioén requerida
y/o enviados con posterioridad a los 21 dias
naturales desde la fecha de adquisicion,

se consideraran NO validos y no seran
procesados.

Si su formulario de inscripcion es valido,
recibira en un plazo de 6 semanas un
formulario de reserva en la direccion postal
que usted nos haya indicado.

................... e

Ciudad*:

NO

El sorteo del Fiat 500 se realizara ante notario el dia 1 de Octubre de 2012.
Teléfono de contacto: 911436542 (disponible de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:00 horas, excluyendo dias

festivos. Coste de la llamada precio nacional.

De acuerdo con lanormativa vigente en materia de proteccién de datos, los datos facilitados por los consumidores se utilizaran s6lo para la gestién de esta accién
promacional. El responsable del fichero es Electrolux con domicilio en o/ Albacete, 3 C - 28027 Madrid. Electrolux se compromete al cumplimiento de la obligacin de
secreto de los datos de caracter personal, que en su caso se faciliten, y de su deber de tratarlos con confidencialidad, y se compromete a aplicar las medidas técnicas,
organizativas y de seguridad que la legislacion en materia de proteccion de datos y en especial, la Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos

de Carécter Personal imponen.

¢DISFRUTAR
DE UN FIAT 5007

FACIL.

Diversion al volante

¢éQuieres disfrutar
conduciendo un Fiat

5007 Compra un
electrodoméstico de

la promocién, envia el
formulario de solicitud de un
vuelo a ltalia y participaras
en el sorteo de un
impresionante Fiat 500.

Puro disefio italiano,
elegante y practico como
Zanussi




1. La promocion es valida tnicamente para los consumidores que
compren un electrodoméstico Zanussi incluido en la promocién
y se limita a una tnica solicitud por persona y domicilio (mismo
nombre, misma direccién). Sélo es valida para los residentes en
Espaia mayores de 18 afios, que compren un electrodoméstico
ZANUSSI en promocién entre el 01/06/2012 y 31/08/2012. Esta promocién no es vélida para los empleados de la empresa organizadora,
de las tiendas, o sus | ir Estas son obligatorias.
2. Por la compra de un electrodoméstico Zanussi en promocién, el consumidor tienen derecho a recibir un formulario de solicitud para
disfrutar de un vuelo de ida y vuelta en clase econdémica (incluido las de bajo coste) a los destinos seleccionados en ltalia: Milan, Roma,
Venecia y Florencia. Salidas desde: Alicante, Barcelona, Madrid, Sevilla y Malaga. El aeropuerto de salida y de destino lo determinara la
compaia utilizada, incluidas las del bajo coste. Algunos vuelos pueden no ser directos. No hay ningtin recargo adicional para vuelos no
directos. Tasas de aeropuerto o de sequridad, tasas de combustible, suplementos del vuelo y cualquier otro recargo estan excluidos de la
promocién y correrédn a cargo del consumidor. Cargos i como reserva de asiento y prioridad de embarque no
estdn incluidos y deben ser pagados en la confirmacién de la reserva de vuelo.
3. Para recibir el formulario de reserva, el participante tiene que rellenar el formulario de solicitud (disponible en la tienda o en www.zanussies)
con su nombre, apellido, direccién postal, correo electrénico y nimero de teléfono, y enviarlo con los siguientes documentos: fotocopia de
su factura de compra con la referencia del electrodoméstico ZANUSSI, |a fecha de compra marcada con un circulo, y un sobre sellado con
su direccién. El participante tiene que enviar esta documentacién en un sobre debidamente sellado (sellos no reembolsables) dentro de
los 21 dias siguientes a la fecha de la compra (fecha del matasellos), a TLC Marketing Madrid, “Promocién Zanussi vuelos a ltalia", Plaza
del Marqués de Salamanca 10, 1°D - 28006 Madrid. Al cumplimentar y enviar el formulario de solicitud, el participante estd aceptando los
Términos y Condiciones.
4, Formularios de solicitud cumplimentados incorrectamente, ilegibles, presentados sin los documentos requeridos y/o recibidos después de
los 21 dias de la fecha de compra no seran vlidos y no seran procesados. El participante perderé su derecho a la promocién. En este caso
se enviara una carta al participante para informarle de que no se hara seguimiento a su solicitud.
5. Después de recibir el formulario de solicitud valido, TLC Marketing enviaré al participante un formulario de reserva en las siguientes 6
semanas.
6. S6lo se aceptara un formulario de reserva por persona, por grupo de reserva y por vuelo.
7. Los formularios de reserva de esta promocion no se destinan a ser utilizados en conjunto para una misma reserva/grupo/vuelo, debido a
la naturaleza promacional de los vuelos. TLC Marketing se reserva el derecho de, excepcionalmente, permitir que se utilicen 2 formularios
de reserva en la misma reserva, siempre cuando se haga un pedido por escrito y sujeto a disponibilidad promocional. La decisién de TLC
Marketing en hacer alguna excepcion es final.
8.Después de recibir el formulario de reserva, el consumidor ha de elegir 3 destinos diferentes, 3 fechas diferentes de salida y 3 fechas
diferentes de llegada. Los vuelos de ida y vuelta han de realizarse antes del 31/05/2013. Si esta cldusula no es respetada, el consumidor
pierde su derecho a la promocién.
9. La reserva deberd efectuarse minimo con 30 dias de antelacién en relacién a la fecha del vuelo. Todas las reservas deben incluir al menos
una noche de sdbado. El plazo mdximo de duracién de la estancia serd de un mes.
10. Después de recibir su formulario de reserva, el consumidor ha de enviarla en los siguientes 30 dias consecutivos por correo certificado
(los sellos no son reembolsable), fecha del matasellos, a: TLC Marketing Madrid, “Promocién Zanussi vuelos a Italia’, Plaza del Marqués de
Salamanca 10, 1°D - 28006 Madrid. No serdn aceptados formularios de reserva después del 01/12/2012.
11. Formularios de reserva dafiados, fotocopiados, escaneados, ilegibles, enviados después de la fecha limite no serdn aceptados. Se enviard
una carta al consumidor para informarle de que su solicitud no seré realizada.
12. A partir de la recepcién del formulario de reserva, el consumidor seré contactado por TLC Marketing en un plazo de 21 dias Utiles
para confirmar disponibilidad de vuelos y los cargos resultantes de los suf ei El idor tendré que responder a la
propuesta de TLC Marketing dentro de las 48 horas siguientes. Si el consumidor no responde dentro de este plazo, no se hara seguimiento
a su solicitud. EI consumidor pierde el derecho a validar la primera propuesta de TLC Marketing y puede pedir una dltima propuesta dentro
de los 7 dias naturales siguientes a la recepcion de esta propuesta. El consumidor tiene que responder a la tiltima propuesta de TLC dentro
de las 48 horas. Si el consumidor no responde dentro de esos plazos, el consumidor pierde su derecho a beneficiarse de la promocién.
13. TLC Marketing realizard todos los esfuerzos razonables para ofrecer al consumidor sus fechas preferidas, aeropuerto de salida y de
destino, pero éstos no pueden ser garantizados. Las vacaciones escolares del 30 de Junio al 1 de Septiembre y las fiestas de Navidad
(21 de diciembre de 2012 al 7 enero de 2013 inclusive) estdn excluidos. Si los vuelos solicitados no estén disponibles el beneficiario
serd contactado por TLC Marketing, para pedir un destino y una fecha de viaje alternativas. El consumidor ha de responder a la propuesta
alternativa de TLC Marketing en las siguientes 48 horas. Si es consumidor no responde dentro del plazo de tiempo, no se hara seguimiento
a su solicitud. Esta oferta promocional cumple nuestras obligaciones con el consumidor.
14, ELECTROLUX y TLC Marketing no se hacen responsables del overbooking, cancelaciones o retrasos o cualquier alteracién en los
horarios de sus vuelos, rutas y destinos. ELECTROLUX y TLC Marketing se reservan el derecho a utilizar proveedores alternativos si fuera
necesario. ELECTROLUX y TLC Marketing se reservan el derecho de retirar esta oferta sin previo aviso en caso de guerra, terremoto,
catéstrofe, huelgas, actos de terrorismo o evento similar.
15. Todas las reservas estén sujetas a disponibilidad promocional. Ninguna cancelacién o modificacién es posible después de la confirmacién
de la reserva. Si se cancela el vuelo después de confirmada Ia reserva, se pierde el derecho de uso del formulario de reserva.
16. En caso de fuerza mayor, TLC Marketing podré ofrecer otro destino. El participante serd informado durante la reserva y no tendré derecho
a ningln tipo de compensacién.
17. Ninguna compensacién es posible para esta promocién.
18. Las compariias aéreas podran modificar sus tarifas por cambios (tasas de aeropuerto o combustible) aplicandose en el dltimo momento
antes de la fecha de la confirmacién de la reserva por TLC Marketing
19, La compaiifa aérea puede modificar los horarios de vuelo que aparecen en la confirmacién/itinerario o en otro lugar, entre la fecha
de reserva y la fecha del viaje. El participante tiene que asegurarse del horario del vuelo poniéndose en contacto con la compafifa aérea
antes del viaje.

20. Ni ELECTROLUX ni TLC Marketing, ni sus agentes o distribuidores pueden aceptar responsabilidad por pérdida, robo o dafios en los
formularios de reserva y se reservan el derecho de retirar o modificar cualquier detalle y/ oferta.

21. En caso de cancelacién por parte del participante, éste ha de informar al servicio de atencién al consumidor de TLC Marketing por
email, a atencionalcliente@tlcmarketing.com (indicando en el asunto: “Promocién Zanussi vuelos a Italia” Espaiia/Nombre y Apellido del
consumidor). El participante podra Ilamar a TLC Marketing al 911 436 542. Disponible de lunes a viernes de 10.00 a 14.00 y de 15.00 a
17.00h, excluyendo dias festivos. Coste de la llamada precio nacional - el coste variard de acuerdo con la operadora.

922. La promocién de vuelo no tiene valor monetario, es intransferible y no puede ser revendida y no puede ser utilizada en conjunto con
cualquier otra oferta promocional o redimida en totalidad o en parte por dinero.

23, ELECTROLUX, TLC Marketing, sus agentes y distribuidores (tiendas) no garantizan la calidad y/o disponibilidad de los servicios
ofrecidos por las compafifas aéreas y no pueden hacerse resp de ninguna r 6n a respecto. No se acepta responsabilidad
por cualquier pérdida personal (incluyendo pero no limitado a un desembolso perdido), resultante del participante o de cualquier otro
miembro(s) de su grupo de reserva al tomar el vuelo, causados por cuestiones que van mas alld del control razonable del promotor. Sus
derechos estatutarios no se ven afectados.

24. En caso de modificacién o cancelacién de esta oferta, TLC Marketing informard al consumidor a través de medios razonables tan
pronto como sea posible.

925, ELECTROLUX y/0 TLC Marketing se reservan el derecho de retirar o sustituir el vuelo promocional en cualquier momento y reemplazarlo
por una oferta igual o de mayor valor. Cualquiera de las partes ha de informar a la otra con 15 dias de antelacién, explicando sus razones.
26. ELECTROLUX, TLC Marketing, sus agentes y distribuidores (tiendas) no son responsables de la gestién de las compaiifas aéreas y no
aceptarén responsabilidad ni reclamaciones o quejas en relacién con los vuelos. El promotor no otorga garantia sobre cualquier aspecto de
la calidad de las compafiias aéreas.

97, La promocién y el formulario de reserva esta disponible s6lo para la persona que efecttia la compra de un electrodoméstico Zanussi de
esta promocién y la compania aérea y TLC Marketing rechazarén cualquier formulario de reserva/billete de avién que pudiera ser presentado
por otra persona que no sea el beneficiario.

28. El beneficiario recibird por correo postal o electrénico, de TLC Marketing, la confirmacién escrita de su reserva que tendrd que ser
presentada antes de embarcar, asf como otros documentos vélidos y necesarios.

929. Es responsabilidad del viajero asegurarse de que tiene el pasaporte vélido y cualquier visa necesaria u otra documentacién requerida
para cumplir con las regulaciones de vuelo e inmigracién.

30. Tasas de aeropuerto, seguro de viaje y otros recargos por parte de la compaifa aérea o la agencia organizadora estén excluidos y,
donde sean aplicables, serén pagados por el participante en la confirmacién del vuelo. Estos impuestos no son reembolsables una vez que
la reserva de su vuelo ha sido confirmada.

31.El beneficiario debera dar tanto por teléfono como por correo electrénico los detalles de la tarjeta de débito o crédito (Visa o Mastercard)
o efectuar el pago a través de transferencia bancaria, TLC Marketing se compromete a asegurar la completa confidencialidad y seguridad
de sus datos. En los pagos realizados por Visa o Mastercard o por transferencia se incurriria en un coste extra dependiendo del banco y pais
del beneficiario. El participante se asegurard y serd consciente de los costes extras antes de la tr: 6n. Cheques no son

32. TLC Marketing se comp a asegurar la y seguridad de los datos personales del participante y garantiza no
compartir ningdn dato con una tercera parte.

33. De acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccién de datos, los datos facilitados por los consumidores
se utilizardn s6lo para la gestion de esta accién promocional. El responsable del fichero es Electrolux con domicilio en
c/ Albacete, 3 C - 28027 Madrid. Electrolux se compromete al cumplimiento de la obligacién de secreto de los datos de carécter personal,
que en su caso se faciliten, y de su deber de tratarlos con confidencialidad, y se compromete a aplicar las medidas técnicas, organizativas y
de seguridad que la legislacion en materia de proteccion de datos y en especial, la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién
de Datos de Carécter Personal imponen.

34, Toda la informacién en este documento representa los Términos y Condiciones de la promocién.

35. Cualquier persona participante en la promocién de vuelos a ltalia lo hace aceptando los Términos y Condiciones.

36. Estos Términos y Condiciones estan sujetos a la ley espaiola.

37. Promocién suministrada y administrada por: TLC Marketing Francia, 92 Avenue de Wagram, 75017 Paris, Francia.

38. Promotor : E\Ectro\ux Home Products Corporahcn N.V - Raketstraat / Rue de la Fusée 40 — 1130 Bruxelles (Evere) — Belgique.

39. Electr Zanussi en promocién: ZOB22601XK, ZOB35632XA, ZOP37902XK, ZOP38903XD, ZEIB640XBA, ZEI6640FBA,
ZEI6230FBA, ZEI6632XBA, ZEI6632FBA, ZHC6131X, ZHCO131X, ZHCO244X, ZRBIZINX2, ZRBISENW2, ZRBIS5NX2, ZRBIZANWY,
ZRAB40CX, ZRAB40CW, ZRA7T26CW, ZFU428MX, ZFU428MW, ZFUT27FW, ZBT27430SA, ZBT23420SA, ZWN7120L, ZWN7100L,
ZWH7125X, ZWH7123P, ZWH7103P, ZWH6103P, ZWI71000WA, ZKN7124, ZWT71401WA, ZWQ6129, ZWQ5109, ZTH485, ZTE288,
ZDF4013C, ZDF4010, ZDF3016X, ZDF3016 , ZSF2430, ZDV14001FA y ZDT15003FA.

40. Entre todos los participantes de la promocién “Un vuelo a ltalia” se sorteard un Fiat 500. El sorteo se realizard el 20 de Noviembre de
2012. El ganador serd avisado via telefénica.

41, El modelo del Fiat 500 serd el de la foto o similar.

* 4 destinos a elegir: Milan, Venecia, Roma o Florencia. Por la compra de un electrodoméstico Zanussi, incluido en la promogién,
consigues un vuelo de ida y vuelta en clase turista en una compaiia aérea estandar o de bajo coste. Las tasas de aeropuesto o
cualquier otra tarifa adicional aplicable estan excluidas.

Promocion valida del 01/05/2012 al 31/08/2012

¢VOLAR
A ITALIA?

EAC

S SORTEAMOS

DEMA!
AuN IMPRESIONANTE
FIAT 500
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