Condicions Generalsdel Contracte“ ADSL TELECOR”

El CLIENT i TELECOR, SA, amb domicili socia al carrer Hermosilla, 112, a Madrid, i
CIF A-80028731 (des d’ara TELECOR), es reconeixen mutuament la capacitat legal per
contractar i acorden el present Contracte de prestacié de serveis, que es regula per la
legislacié vigent i les clausules seguents.

I.OBJECTE

Aquest Contracte defineix les condicions de prestacio per part de TELECOR a CLIENT
del servel d'accés a Internet d'alta velocitat mitjangant tecnologia ADSL i els serveis
associats corresponents (des d arael SERVEI) acanvi d un preu.

I1. CONTRACTACIO. ENTRADA EN VIGOR. DURADA

- El procediment de contractacié consisteix en I’adquisicié del Pack autoinstal-lable a
qualsevol punt de venda de TELECOR i en la sol-licitud d'ata en el SERVEI mitjancant
trucada a teléfon 902 200 263, en laqual €l CLIENT facilitara les dades necessaries per a
la contractaci6. TELECOR confirmara en aguell moment la disponibilitat técnica per a la
prestacio del SERVEI i procedira a redlitzar les gestions per a la connexié del SERVEL.
TELECOR remetra, mitjancant carta a CLIENT, els parametres que li permetran la
connexio, incloent-hi les claus d’usuari. A partir de la recepcié d’ aguesta comunicacio, €l
SERVEI estara disponible per a CLIENT. La connexio redlitzada pel CLIENT faculta
TELECOR per facturar el SERVEI (la primera quota mensual es prorratejara per dies).

- TELECOR es compromet a satisfer tota connexio inicial del SERVEI en un termini
maxim de 30 dies naturals des de la sol-licitud telefonica de la connexid, tret que
intervinguin circumstancies de for¢ca major o imputables al CLIENT. Transcorregut aguest
termini sense connexid, e CLIENT té dret a la resolucié del Contracte, sense cap
penalitzacio, i aladevolucié del’'import abonat pel Pack autoinstal 1able.

- La sol-licitud de la connexié en el SERVEI, i també qualsevol atra accié que impliqui
per part del CLIENT I'Us del SERVEI de connectivitat, suposa I’ entrada en vigor del
Contracte i la plena adhesi6 del CLIENT, sense reserves, a totes i cadascuna d’ aguestes
Condicions Generals, acceptacid que és considerada condicié essencial per a la prestacio
dels serveis per part de TELECOR. Aquestes Condicions han estat posades a la disposicio
del CLIENT amb caracter previ ala contractacié ala pagina web www.adsltel ecor.com.

- El Contracte tindra una durada inicial d'UN (1) any, i es prorrogara automaticament per
periodes iguals, excepte resolucié anticipada de TELECOR comunicada per escrit amb
TRENTA (30) dies d' antelacié. En el cas que el CLIENT decideixi resoldre |’ acord abans
d aquest termini d’UN (1) any, haura de comunicar-ho a TELECOR amb QUINZE (15)
dies naturals d’' antelaci 6, segons la clausula d’ extincio.



- EI CLIENT disposa d’un termini de 7 dies naturals des de la sol licitud telefonica de la
connexid per procedir a la resolucié del Contracte sense cap penalitzacié i ala devolucio
del Pack; en aguest cas, TELECOR li reemborsara I'import del Pack i les quotes que se li
haguessin pogut generar.

[11.DRETS| OBLIGACIONSDEL CLIENT

- El CLIENT té dret: a) que TELECOR li presti e SERVEI d'acord amb alo que
s especifica en aguestes Condicions Generals i amb la modalitat triada del SERVEI; b) a
posar-se en contacte amb €l Servel d' Atencié al Client de TELECOR per ala consulta de
qualsevol incidénciarelacionada amb el SERVEI; ¢) a presentar reclamacions relacionades
amb la prestacié del SERVEI; d) en cas de serveis facturables o no gratuits, al’emissié de
la factura corresponent per part de TELECOR, o document equivalent i/o substitutiu
d aquesta factura, i €) al’exercici de la resta de drets que es preveuen a llarg d’ aguestes
Condicions Generals.

- Com a condicié essencia per a la prestacio del SERVEI per part de TELECOR, €
CLIENT s obliga a fer un Us raonable del SERVEI sota €l principi de bona fe i amb
respecte a la legalitat vigent, a la moral, a I’ ordre public, als bons costums, als drets de
tercers o de TELECOR i a ald que contenen aquestes Condicions Generals. EIl CLIENT
s obliga a respectar les restriccions d’ Us que determina TELECOR, SA a continuacio. Es
considerara terminantment prohibit I’ is d'Internet a través dels SERVEIS de TELECOR
amb finsil-legals i, en concret, amb caracter no exhaustiu: a) qualsevol forma de violacio
dels drets de tercers; b) actuacions (incloent-hi la introduccié de virus o similars) que
provoquin o puguin produir danys, ateracions i/o sobrecarregues no autoritzades dels
continguts, els SERVEIS prestats per TELECOR o per tercers, els equipsi/o els programes
informatics, inclosos els arxius i documents que continguin, ja siguin de TELECOR,
d altres clients de TELECOR o de tercers prestadors de serveis; ¢) aterar o intervenir, per
mitjans fraudulents, pagines web personals, correus electronics o sistemes d’ altres usuaris
0 tercers sense la seva autoritzacio; d) remetre missatges utilitzant una identitat falsa i/o
camuflar d’alguna manera |’ origen del missatge; €) enviar comunicacions electroniques no
sol licitades expressament pels seus destinataris 0 no préviament i expressament
autoritzades per €ells; f) enviar comunicacions electroniques amb caracter massiu i/o
repetitiu (spam); g) publicar, divulgar, enviar, anunciar o distribuir (incloses les pagines
personals, espai FTP i/o espai web allotjat en els servidors de TELECOR), directament o a
través d'enllagos (links), qualsevol material, assumpte o informacié amb continguts
il-legals, obscens, pornografics, violents, abusius, difamatoris, xenofobs, degradants,
enganyosos, contraris alallei, alamoral o al’ ordre public, que indueixin o facin apologia
de practiques perilloses, violentes, de risc 0 nocives per ala salut, o es trobin protegits per
drets de propietat intel-lectual i/o industrial de tercers, ni vulnerar els drets a la intimitat
personal i familiar i/o € dret a la propia imatge, sense que el CLIENT hagi obtingut, de
manera previa, autoritzacio escrita i legitima del seu titular, i h) en el cas del servei de
XAT, transmetre o difondre elements amb etiquetes HTML (com, per exemple, baners,
botons, hiperenllacos, etc.). EI CLIENT es compromet a utilitzar aquesta informacié
exclusivament per a Us personal, i ano realitzar directament o indirectament una explotacio
comercial dels SERVEIS als quals té accés o dels resultats obtinguts gracies a la utilitzacio
del SERVEI, llevat d autoritzacio expressai escritade TELECOR.



- En cas de comportament il -licit del CLIENT, TELECOR podra suspendre o cancel -lar de
manera immediata la prestacio del SERVEI i, s Sescau, retirar els continguts que
poguessin resultar il-legals. EI CLIENT sera el responsable Unic i exclusiu dels danys que
€s poguessin ocasionar a causa d' incompliments de lalegislacio imputables a ell.

- L’accés a SERVEI es reditzara mitjancant un identificador (ID) o nom d'usuari i una
contrasenya o password que triara € CLIENT, subjecte a les restriccions que estableixi
TELECOR. La utilitzacié del Servei de Correu Electronic demana I'Us per part del
CLIENT del nom o identificador (ID), amb € qual S'identifica el seu compte de correu
amb el domini assignat per TELECOR, i de la seva contrasenya o password (des d’ ara
identificador i contrasenya, respectivament, i, de manera conjunta, claus d’ accés del Servei
de Correu Electronic).

- En donar-se d’altaen el SERVEI, el CLIENT triarai indicara el nom amb que desitja ser
reconegut per altres clients (identificador). El CLIENT no podra triar com a identificador
paraules, expressions o0 conjunts graficodenominatius malsonants, injuriosos, coincidents
amb margues, noms comercials, retols d’ establiments, denominacions socials, expressions
publicitaries, noms i pseudonims de personatges de rellevancia publica o famosos per ala
utilitzacio dels quals no estigui autoritzat i, en general, contrarisalallei 0 ales exigencies
delamoral i dels bons costums generalment acceptats.

- L’assignacio de I'identificador es produeix d’'una manera automatica i I’anic criteri
emprat a aguest efecte és la inexistencia d' un identificador previ que sigui identic al triat
pel CLIENT. No obstant aix0, TELECOR es reserva el dret de cancel-lar o suspendre
aquells identificadors que resultin ser contraris a allo que disposa €l paragraf anterior. Aixi
mateix, TELECOR podra modificar, suspendre o revocar I'identificador inicialment
assignat amb la finaitat d’ unificar els diversos identificadors o noms d'usuari de quée
disposa el CLIENT en els diferents serveis oferts per TELECOR, i procedira a comunicar-
ho de maneraimmediataa CLIENT.

- El CLIENT podra modificar la contrasenya d accés, d' acord amb les restriccions i €ls
procediments establerts per TELECOR.

- EI CLIENT té e deure de guardai custodia de les esmentades claus d’ accés del Servel de
Correu Electronic, per laqual cosales haura de mantenir en la confidencialitat més estricta
i absoluta. EI CLIENT sera €l responsable Unic i exclusiu pels danys, despeses per Us del
SERVEI per tercers i conseguiencies que es poguessin derivar de la perdua, el robatori, la
revelacié a tercers o e trencament de les obligacions de guarda i custodia assumides pel
CLIENT, fins a la comunicaciéo a TELECOR de la desactivacié d’ aquestes claus. Com a
excepcid a aixo, e CLIENT no respondra de les despeses i els danys esmentats quan I’ Gs
de les claus per tercers es produeixi com a consequéencia d'un error administratiu de
TELECOR o per una altrarad imputable exclusivament a TELECOR.

- El CLIENT s obliga a complir les abligacions de pagament en els termesi les condicions
establerts en aquest Contracte.



- El CLIENT s obliga, després d’'una sol-licitud prévia i una vegada concertada la cita
corresponent, a autoritzar TELECOR, €l seu personal identificat degudament o el servel
tecnic que TELECOR designi a aquest efecte, a accedir a les instal-lacions i els equips
informatics en que es trobi situada la connexi6 als SERVEIS, amb la finalitat de procedir a
la prestacio dels Serveis de Resolucié d’Incidénciesi a la realitzacio de les operacions de
manteniment que, segons €l parer de TELECOR, resultin necessaries.

- El CLIENT es compromet a fet que utilitzara el SERVEI contractat en qualitat d' usuari
final, i reconeix i accepta que esta expressament prohibida la seva revenda a tercers. El
CLIENT és & responsable destendre el compliment del que sestableix en aguest
Contracte a les persones a carrec seu, i també a qualsevol atra que pugui tenir accés a
SERVEI. El SERVEI es limita al’ambit del domicili del CLIENT. EI CLIENT s obligaa
no connectar al SERVEI cap sistema informatic, equipament o similar que estigui situat
foradel domicili d’'instal-lacio del SERVEI ADSL TELECOR contractat.

- El CLIENT no pot cedir €ls seus drets a tercers, llevat d’ autoritzacié expressai per escrit
de TELECOR. No obstant aix0, TELECOR queda facultada per cedir la seva posicio a
qualsevol de les entitats del grup d’ empreses al qual pertany, havent de comunicar-ho a
CLIENT dacord amb alo previst per a qualsevol modificacié en aquestes Condicions
Generals, i sense perjudici de lafacultat resolutoriadel CLIENT.

- El CLIENT manifesta que totes les dades facilitades per €ll sdn certesi correctesi estara
obligat a comunicar a TELECOR, per escrit, qualsevol canvi que es produeixi en les seves
dades identificativesi en les de domiciliacio bancaria, abans que siguin efectives.

IV.OBLIGACIONSDE TELECOR

- TELECOR es compromet a: a) prestar el SERVEI en elstermesi les condicions fixats en
aquest Contracte en condicions de continuitat i permanéncia, i a complir els nivells de
gualitat compromesos segons aquest Contracte; b) respondre les reclamacions del
CLIENT, i c) complir laresta d obligacions assumides en aguestes Condicions Generals.

- Per tal de millorar les condicions de prestacio del SERVEI, TELECOR esreserva el dret
de modificar i decidir els mitjans técnics necessaris per a la recepcio i la utilitzacié del
SERVEI per part del CLIENT, garantint, en tot cas, la continuitat del SERVEI

- TELECOR es compromet a adoptar les mesures exigides per la legislacio vigent per ta
de garantir e secret de les comunicacions en el seu transit a través de la xarxa de
TELECOR, sense perjudici del que es disposa en I’article 579 de la Llei d enjudiciament
criminal o altres preceptes analegs que resultin aplicables. TELECOR queda exonerada de
qualsevol responsabilitat que es pugui derivar de I’obtencié pel CLIENT, o qualsevol
tercer, de correus electronics, enregistraments de converses telefoniques, etc., com també
de I’Gs o la revelacio d' agquestes dades i, en general, de qualsevol accié 0 omissio no
imputable directament a TELECOR que trenqui €l secret de les comunicacions. No obstant
aixo, e CLIENT accepta expressament que TELECOR redlitzi enregistraments de les
converses que e CLIENT mantingui amb € Servei d’ Atencié a Client de TELECOR, afi
de deixar constancia de les contractacions o d altres accions efectuades, i també de tenir
curadelaqualitat del SERVEI, amb el consentiment previ del CLIENT.



- TELECOR esreserva e dret de:

a) Interrompre temporalment la prestacio del SERVEI a causa de |’eventual necessitat
d’ efectuar operacions de manteniment, reparacié, actualitzacié o milloradel SERVEI o de
la infraestructura a través de la qual el presta, des d'ara Operacions de Manteniment de la
Xarxa. TELECOR notificaraa CLIENT les dates d’ aquestes Operacions de Manteniment
de la Xarxa, quan aix0 sigui técnicament possible i amb un termini d antelacio raonable.
En tot cas, TELECOR s esforcara perque la interrupcio se solucioni en € termini més breu
possible, de maneraque el CLIENT es vegi afectat minimament.

b) Modificar aquestes Condicions Generals i/o qualssevol atres condicions de prestacio
del SERVEI afi d' adaptar-lesal’ evolucié del mercat de lestelecomunicacions, al’ estat de
la tecnica o a altres circumstancies que ho justifiquin, com també els sistemes, la
numeracié d accés a xarxes, lainfraestructura o el's continguts relacionats amb € SERVEI,
o de cancel-lar definitivament la prestacio del SERVEI, avisant e CLIENT amb una
antelacio no inferior a TRENTA (30) dies naturals. La continuacié del CLIENT en altaen
el SERVEI i/o I'Gs del SERVEI després de la comunicacié de modificacions suposaran
I’ acceptacio pel CLIENT de les modificacions, sense perjudici de la facultat de resolucio
unilateral del CLIENT.

- Totes les notificacions, modificacionsi comunicacions per part de TELECOR a CLIENT
es realitzaran d’'alguna de les maneres segiients, segons procedeixi: a) tramesa per correu
postal al domicili indicat pel CLIENT, b) tramesa per correu electronic a qualsevol de les
busties de que el CLIENT disposa, ¢) comunicacié per mitja d’ una trucada telefonica a
numero de telefon indicat pel CLIENT al Formulari de Sol-licitud d’Alta en € Servei, o
modificat posteriorment pel CLIENT. TELECOR podra, amés, informar de lesincidéncies
relacionades amb e SERVEI mitjancant la publicacié a les seves pagines web, quan
aquestainformaci6 sigui de caracter general per atots els clients.

- Les comunicacions del CLIENT a TELECOR s hauran de dirigir al Servel d’Atencié a
Client, sense perjudici de la previsi6 especifica establerta en aguestes Condicions Generals.

V.CONTINGUT DEL SERVEI

- El SERVEI es comerciaitza per mitja de I'adquisicié del Pack autoinstal-lable en
establiments comercials de la xarxa de distribucié de TELECOR, i s activa mitjancant una
trucada a nimero 902 200 263.

- Les caracteristiques del SERVEI son les seguents:

-Velocitat d’ entrada maxima: finsa3 MB.
- Velocitat de sortida maxima: 300 kbps.

Lavelocitat especificada es refereix a velocitats maximes assolibles ala xarxa de dades
per laqual TELECOR presta el servel.



Lavelocitat de I’ accés a Internet dependra, en cada moment, del transit a Internet, del
nombre d’internautes simultanis i d atres factors tecnics associats a aquesta xarxa
(eficiencia de protocol IP, ocupacio de servidors, ports, etc.), per laqual cosa no es pot
garantir i sempre sera inferior a la velocitat maxima a la xarxa de dades per la qual
TELECOR prestael SERVEI.

- EL CLIENT podra sollicitar la modalitat de SERVEI ADSL en I’ opci6 de Tarifa Plana
24 hores, per laqual cosael CLIENT podra gaudir del SERVEI sense cap limit de consum
0 de temps.

- Laquota mensual aplicable a SERVEI, €l preu per minut aplicable corresponent as
consums que el CLIENT realitzi forade I’ horari reduit en |’ opcio de Tarifa Hobby (tarifa
tancada comercia ment; aplicable només a clients que |" hagin contractada anteriorment),
vénen ressenyats en les tarifes establertes al’ Annex | d’ aquestes Condicions Generals. En
aquesta Ultima opcid, TELECOR estableix un limit de facturacié maxima mensual,
anomenat sostre de facturacié, de tal manera que la factura mensual emesa per TELECOR
en lamodalitat de Tarifa Hobby, incloent-hi els consumsrealitzats pel CLIENT fora de

I” horari no cobert per la quota, no podra superar aquest limit, ressenyat alestarifes.

- El canvi de domicili del CLIENT en quée s hagi realitzat lainstal -lacio de qualsevol de les
modalitats suposala baixaen e SERVEI. En conseqiiéncia, per tal que TELECOR presti e
SERVEI a CLIENT en & nou domicili, el CLIENT haura de fer una nova contractacio.

- Per ala utilitzacié del SERVEI, e CLIENT hade complir un seguit de requisits minims,
que es consideren condicio essencial i necessaria per a la prestacié del SERVEI. Aquests
requisits son: a) d equipament informatic, b) d accés telefonic i ¢) tecnics. Tots aguests
requisits hauran de ser verificats pel CLIENT amb anterioritat a la contractacio del
SERVEI.

a) L’ equip informatic del CLIENT haura de disposar de les caracteristiques tecniques
necessaries, adequades a tipus de modem ADSL o a router, segons € que S estableix
en € Pack autoinstal-lable. Els equips informatics del CLIENT no formen part del
SERVEI prestat per TELECOR.

b) L’ accéstelefonic del CLIENT haura de reunir les caracteristiques seglients:

« Alta en una linia telefonica analogica RTB amb TELEFONICA DE ESPANA,
SAU, connectada a una central amb cobertura ADSL.

* Disposar d’una roseta telefonica en el domicili d’'instal-lacié a menys de 3 metres
del punt on se situi e modem/router.

* Lalinia telefonica no haura de servir de base a cap servei incompatible amb €l
SERVEI com ara:

— Teletarifacié mitjancant impulsos de 12 kHz.

— Servei de telealarmes (compatible amb linia ADSL amb filtre centralitzat).
— Fil musical.

— Servei d asseguranca per consum.



— Servei d alarma per consum.

— Servei de Novacom (XDSl).

— Linies de suport, de circuits de dades.

— Extensions de centraetes (compatible amb linia ADSL amb filtre
centralitzat).

— Linies Ibercom (incloses les linies d emergencia).

— Telefons d’ Us public (excepte autotarifats).

* Aixi mateix, ates que I’ accés al SERVEI requereix un parell de coure, no es podra
prestar sobre accessos TRAC (telefonia rural per accés cel-lular) o d'altres via
radio.

* De la mateixa manera, el SERVEI pot imposar algunes restriccions sobre els
serveisi e tipusdelinia: liniesd enllag i grups Centres.

c) Els requisits tecnics necessaris per a la utilitzacio del SERVEI, inclosos en el Pack
autoinstal -lable, son:

» Un element de filtratge de senyals que permeti I’ is compartit del bucle entre les
comunicacions telefoniques i I’accés indirecte mitjancant les tecnologies ADSL,
consistent en tres elements de filtratge de senyals distribuit, des d’ ara microfiltres.

e Un modem/router ADSL. Segons € tipus de modem o router ADSL que
adquireixi el CLIENT, e Pack podraincorporar una targeta Ethernet Bus PCI d'Us
opcional per a cas que I'equip informatic del CLIENT no dispos d aquesta
interficie. Aquesta targeta es considerara part de I’ equip informatic del CLIENT.

* Cables de connexié dels elements anteriors, clavilla extensora de roseta,
programari de configuracio i ajuda, i manual d’usuari. EI CLIENT haura de seguir
les instruccions de configuraci6 del modem/router ADSL i dels microfiltres
contingudes al manual d'usuari inclos en € Pack.

- De conformitat amb el que s ha establert, la possessié dels equipaments i e compliment
dels requisits anteriors es considera condicio essencial i necessaria per a la prestacio del
SERVEI. En consequiencia, en cas de manca de compliment, en tot o en part, dels requisits
esmentats per part del CLIENT, TELECOR no estara obligada ala prestacio del SERVEI i,
per tant, no es podra considerar la no-prestacio del SERVEI com un incompliment de
TELECOR d aquestes Condicions Generals.

- Al Pack del CLIENT Ili sera d’aplicacié € regim de garantia previst en la legislacio
vigent, que s haura d’'executar en la forma i les condicions establertes a la targeta de
garantia que acompanya el Pack.
* No queden incloses en |’ ambit de la garantia les fallades de connexié per manipulacio
de qualsevol dels elements de I'equipament ADSL, ni per configuracié del
modem/router ADSL o dels microfiltres sense seguir les instruccions contingudes al
Pack.

* El SERVEI no es comerciditza dedligat de I'accés del modem ADSL o dels
microfiltres, ni es poden revendre per separat cap dels seus components.



* Ni TELECOR ni €s fabricants del modem ADSL i/o dels microfiltres garanteixen
gue les modalitats siguin compatibles amb un altre programari i/o maquinari diferents
dels establerts en les condicions d’ equipament que pogués estar instal -lat en I’ ordinador
del CLIENT, de manera que aquest programari i/o maquinari pugui interferir en la
configuracio, els requeriments, el funcionament i/o les prestacions del SERVEI.

- El CLIENT nomeés podra realitzar una Unica copia del programari i nomeés per instal -lar-
lo al disc dur de I’ equip informatic des del qual s estableixi la connexié amb el SERVEI, i
s abstindra d efectuar cap altra copia del programari, d’enviar copies del programari a
tercers 0 de posar el programari a la disposicio de tercers per qualsevol mitja. També
s abstindra d' utilitzar el programari amb una finalitat diferent de la prevista en aquestes
Condicions Generals.

- El SERVEI inclou com a Serveis Addicionals, sense cost afegit, els seglients:

* Busties de correu. TarifaPlana: TELECOR posa aladisposicié del CLIENT un compte
0 bustia de correu electronic amb 100 MB d’ espai i quatre comptes de 25 MB d’ espai per
bustia, amb e domini que TELECOR designi, i també les eines necessaries per
gestionar-ho. Tarifa Hobby: TELECOR posa a la disposicié del CLIENT un compte o
bustia de correu electronic amb 50 MB d'espai i quatre comptes de 25 MB d espai per
bustia, amb e domini que TELECOR designi, i també les eines necessaries per
gestionar-ho. TELECOR esreservalafacultat d eliminar €l contingut integre o parcia de
les busties de correu que tinguin una grandaria superior a 25 MB per cadascuna de les
busties. Quan la bustia del CLIENT es trobi en la situacié descrita en agquest apartat,
TELECOR remetra un missatge de correu a la bustia corresponent advertint e CLIENT
que, s en e termini de quinze (15) dies naturals no se'n disminueix la grandaria a
maxim establert, es procediraal’ eliminacio del contingut integre o parcial de lablstia.

* Allotjament de pagina web. TELECOR posa a la disposicié del CLIENT la utilitzacio
de:

a) Un espai virtual en un servidor on €els clients poden alotjar la seva pagina web
personal amb una capacitat d’ espai virtual de 25 MB.

b) Una eina de transferéncia de fitxers (FTP) que permet als clients la publicacio i la
gestio (alta, baixa, modificacio) de la seva pagina personal.

- TELECOR es reserva € dret d'incloure publicitat a la pagina personal del CLIENT,
sempre que aquesta inclusié no faci inoperativa la pagina personal per als usos inicialment
previstos en aquestes Condicions Generals. TELECOR preavisara el CLIENT d aguesta
insercio en un termini minim de quinze (15) dies. Aquesta publicitat sera gestionada per
TELECOR o pels tercers que TELECOR designi a aguest efecte. En consequiéncia, €
CLIENT és conscient que la pagina personal pot incloure publicitat i aixi ho accepta
lliurement i voluntariament

- Per raons de seguretat i amb la finalitat d assegurar unes condicions optimes del
SERVEI, TELECOR esreservalafacultat d’ esborrar, totalment o parcialment, el contingut
de les pagines personals que excedeixin de la grandaria permesa segons aquestes



Condicions Generals, i també, si escau, de desactivar |’ accés a aquestes pagines personals.
En aguest suposit, TELECOR remetra un missatge a la bustia de correu electronic que el
CLIENT tingui contractada amb TELECOR per advertir-li que, s en e termini de quinze
(15) dies naturals no disminueix la grandaria dels continguts integrats a la seva pagina
persona fins a limit permes en agquestes Condicions Generals, es procedira a |’ eliminacié
total o parcial dels contingutsi, si escau, aladesactivacié de la pagina personal .

- TELECOR esreserva el dret, previ avisa CLIENT, d’eliminar de maneratotal o parcia
el contingut de la blstia de correu electronic en cas que no presenti activitat, ni
d enviament i/o ni de recepci6 de missatges, durant NORANTA (90) dies naturals
consecutius. No es consideren missatges entrants, a aguest efecte, els comunicats que
TELECOR redlitzi per correu electronic al CLIENT ni els rebuts des de llistes de correu
automatiques. Si es déna el cas, TELECOR enviara un correu ala bustiadel CLIENT per
advertir-li que, si en e termini de set (7) dies naturals no s activa I’Gs de la bustia, es
procediraal’ eliminacié del contingut integre d’ aquesta bustia.

- En relacio amb el SERVEI de compte personal de correu electronic i pagines personals,
lasevagrandariai capacitat seran les descrites en I’ oferta corresponent del SERVEI.

- El CLIENT coneix i accepta que, S manté la seva connexio a Internet inactiva durant un
periode continuat superior a VINT (20) minuts, TELECOR es reserva la facultat de
desconnectar, sense avis previ, aguesta sessio en curs, sense que d’aixo es derivi cap mena
de responsabilitat i/o d’ indemnitzaci6 a carrec de TELECOR.

- El CLIENT coneix i accepta que els serveis prestats per TELECOR no son aptes per
accedir aInternet através de telefonia mobil.

- INSTAL-LACIO PER TELECOR DEL MODEM/ROUTER

1. El modem USB o router sense fil ADSL serainstal-lat per TELECOR, després de la
peticio expressa préviadel CLIENT & teléfon 902 200 263, d'acord amb les condicions
seguents:

- Aquest servei homés estara disponible per a instal-lacions a tota la provincia de
Madrid i alaprovincia de Barcelonarestringit ales arees seglients:

- Direcci6 nord finsa Vic.

- Direcci6 nord-est / est fins a Mataro.

- Direccio sud-oest / sud finsa Vilanovai la Geltra.

- Direcci6 oest finsa Manresai Igualada.

- Dins la provincia de Barcelona i fora de les arees anteriors, la tarifa general
d’instal-lacions es veura incrementada en un import de 0,3€ per quilometre,
impostos indirectes no inclosos.

- EI modem o router sense fil ADSL es connectara d’ acord amb els esquemes de
connexio, vinculant e maguinari a Punt de Terminacio de Xarxa (PTX). A la banda
del CLIENT, e modem o router sense fil ADSL es connectara a seu equip
informatic.



- El SERVEI Linia ADSL només preveu la instal-lacié del modem o router sense fil
ADSL en equips del tipus PC compatibles amb els requisits tecnics minims establ erts
en els packs dADSL TELECOR i ADSL WI-FI, amb lector de CD i amb sistema
operatiu en correcte estat de funcionament. Es requisit imprescindible que els CD
originals estiguin aladisposicié de I’ instal lador i també tots els components inclosos
en elspacks ADSL TELECOR.

- Per als sistemes operatius MAC, SUN i similars, la responsabilitat de TELECOR
acaba en la configuracié del modem o router sense fil ADSL. En aguest cas, i amb
I’ Unic objecte de comprovar la correcta instal -lacio, TELECOR dura a terme proves
finals amb els seus propis equips portatils. La instal-lacié dels equips s entendra
acabada quan s hagi comprovat |a navegacio.

- Queden exclosos del procés d'instal l1acio:

— La configuracié dels programes de correu electronic i d'altres que pugui
utilitzar el CLIENT.

— Les consultes técniques.

— Els canvis de configuracié d equips o reconfiguracions del programari o del
maquinari més enlla de la configuracio de I’ accés ADSL a Internet en dos equips.
— Elstradllats dels equips o les modificacions de lainstal -1acio.

— Els problemes originats en les linies de I operador de telefoniai/o originats en
el cablatge de |’ edifici o €l seu repartidor.

— Els elements o equips no instal -lats per TELECOR.

- La tarifa per lainstal-laci6 dels equips és de 84 €, impostos indirectes no inclosos.
Aquest import s'incloura a la factura pel servei de connexié a Internet, objecte
principal d’ aquest Contracte.

2. Al costat de la garantia legal dels equips, TELECOR ofereix una garantia addicional
de la ingtal -lacid, amb assisténcia domiciliaria durant el periode legalment establert, a
partir de la signatura per part del CLIENT de I’'Informe de Servel de la Instal-lacio.
Aquesta garantia addicional cobreix la reparacié (ma d obra, materials i desplacament)
de qualsevol defecte demostrable de lainstal -lacié del modem o router.

En periode de garantia addicional, si es produeix una avaria en lainstal-lacio de I’ equip,
el CLIENT pot sol-licitar a TELECOR assisténcia domiciliaria per tal que se li repari
I’avaria. La reparacio per avaria de I'equip o de qualsevol peca d'aguest equip no
implicara prorroga de la garantia addicional .

La sol-licitud de |’ assistencia domiciliaria es realitzara mitjancant trucada telefonica del
CLIENT a numero de telefon 902 200 263. L’ horari d assistencia és de 9.00 a 18.30 h
de dilluns adivendres, exclosos els festius d’ ambit nacional, durant tot I’ any.

Queden excloses d aquesta garantia addiciona les avaries produides en I’equip com a
consequiencia de la seva utilitzacié fora d’ especificacions i/o causades per negligéncia,
deixadesa, manipulacions tecniques alienes a TELECOR, o les que tinguin €l seu origen
en qualsevol causaimputable al CLIENT o en cas fortuit o forgamajor (foc, inundacions,
etc.), problema o avaria derivats del subministrament electric, fallades de I’ operador
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d’ accés telefonic, inclemencies atmosferiques, incloses les descarregues electriques, i en
general les no imputablesa TELECOR.

En cas d'avaria que no es pogués resoldre mitjancant connexié en remot amb I’ equip
avariat del CLIENT des del Servel d' Atencié de Trucades, i calgués € desplagcament
d’un técnic a la instal-lacié avariada, aquest desplacament es redlitzara en un termini
maxim de 72 hores, excepte en situacions de forga major, des del moment de recepcié de
I"avis d'avariai de la determinacié que I’equip i |’ avaria estan inclosos en la garantia. A
aguest efecte no es computen dissabtes, diumenges i festius, i les trucades a partir de les
14.00 hores es comptabilitzen a partir de les 9.00 hores del dia laborable seguient.

Qualseval intervencié amb assistencia domiciliaria realitzada per TELECOR per a la
reparacié d’una avaria que no estigui coberta per la garantia sera facturada al CLIENT,
després de | acceptacio préevia del pressupost corresponent. En cas de disconformitat del
CLIENT amb el pressupost, el CLIENT haura d’'abonar els costos del desplagament:
40 €, impostos indirectes no inclosos. Aquest import s'incloura a la factura pel servei de
connexio a Internet.

3. Laresponsabilitat de TELECOR per lainstallacio inclou la reparacio a carrec seu de
gualsevol dany directe que es pogués ocasionar al material instal-lat, en el transcurs de la
sevainstal-lacig, i imputable a TELECOR.

TELECOR no es responsabilitzara de la desconfiguracio de I’equip configurat per a la
connexié a Internet causada per la negligéncia o € desconeixement del CLIENT, o per
manipulacions voluntaries o involuntaries de la configuraci6 realitzada per TELECOR.
TELECOR declina qualsevol responsabilitat per retards o per incompliments imputables
exclusivament al CLIENT.

VI.CENTRE D’ATENCIO AL CLIENT. RECLAMACIONS

- Procediment de reclamacions de I’ operador: TELECOR posa aladisposicio del CLIENT
un centre d'atencié des del qual satendran i es resoldran les contingencies que es
poguessin produir en |’ operativa del SERVEI. Aquest Servel d’ Atencié a Client es troba
disponible al telefon 902 200 263, a 902 666 789 i a |’adreca de correu electronic
clientes@adsltelecor.com. El Servei d’Atencié a Client és gratuit i e cost de latrucada o
accés a aguest servei haura de ser pagat pel CLIENT que truca a seu operador, de
conformitat amb lestarifes que el CLIENT tingui vigents en cada moment.

- TELECOR estableix un Servel de Diagnostic i d’ Assistencia Tecnica que TELECOR
prestaal CLIENT, per si mateix o per tercer, através del nimero de teléfon 902 357 000.
A aguest efecte, TELECOR recollira, durant les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana,
fins i tot festius, qualsevol incidéncia técnica que afecti el funcionament del SERVEI.
Rebut del CLIENT un avis d'incidencia relatiu al SERVEI, TELECOR obrira un butlleti
d'incidénciesi procediraaindicar a CLIENT la possible causa de laincidencia

- El Servei de Resolucié d'Incidéncies compren un servei d'assisténcia técnica via
telefonica i un servei d assisténcia tecnica presencial a domicili on el CLIENT tingui
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instal-lat |’equipament corresponent a SERVEI. TELECOR assumeix I'obligacio de
resoldre les incidéncies que se li plantegin a CLIENT en la utilitzaci6 i lainstal -laci6 del
SERVEL, i iniciara e procediment de resolucié de les incidencies del SERVEI tan aviat
com el CLIENT comuniqui aquestaincidenciaal Servel d’ Assistencia Técnica. TELECOR
prestaraa CLIENT €l servei de resolucié de les incidencies diagnosticades, en els casos en
qgué la incidéncia diagnosticada sigui deguda a fallades originaries imputables a
TELECOR, de manera gratuita, sense perjudici del cost de la trucada telefonica per a la
resoluci6 de les incidencies diagnosticades.

- El Servei de Diagnostic i Resolucid d'Incidencies podra ser prestat per TELECOR
mitjancant la reaitzacio de la telegestié remota del modem ADSL. Caldra que el CLIENT
proporcioni al persona autoritzat de TELECOR la contrasenya d’ accés al modem ADSL.
Una vegada que TELECOR presti el Servei de Diagnostic i Resolucié d'Incidencies
mitjancant la telegestio del modem ADSL, per motius de seguretat €l CLIENT estara
obligat a canviar la contrasenya d’ accés al modem ADSL.

- Sense perjudici d'atres accions legals previstes en dret, les reclamacions sobre €l
funcionament, € preu, la facturacié i la quaitat del SERVEI, i també qualsevol atra
questié que pogués sorgir en la prestacio del SERVEI, podran ser plantejades pel CLIENT
mitjancant trucada telefonica al nimero 902 200 263, per correu electronic a I’ adreca
clientes@adsltelecor.com o per escrit a TELECOR (carrer Hermosilla, 112, 28009 Madrid)
i ser presentades en el termini d'un mes des del moment en qué es tingui coneixement del
fet que lesmotivi.

- En el mateix moment de formular la reclamaci®, es facilitara el nUmero de referencia de
lareclamacio, i s'informarael CLIENT del seu dret de sol licitar un document que acrediti
la presentaci6 de la reclamacid, s la presentacio d aguesta reclamacié es va fer
telefonicament.

- Formulada la reclamacio, si el CLIENT no hagués obtingut resposta satisfactoria de
TELECOR en € termini d’ un mes, podrarecérrer davant de la Junta Arbitral de Consum o
davant de la Secretaria d' Estat de Telecomunicacions i per ala Societat de la Informacio,
en el termini de tres mesos des de la resposta de TELECOR o des de la finalitzacié del
termini per respondre. Aixi mateix, si el CLIENT ho desitja, es podra dirigir a les Oficines
Municipals d’'Informacié a Consumidor, a les Conselleries de Consum de les comunitats
autonomes o als tribunals.

VII. TARIFES| ACTUALITZACIONS

- Com a contraprestacio a la prestacié del SERVEI, € CLIENT haura de pagar i
TELECOR tindra dret a cobrar € preu del SERVEI corresponent a la modalitat
contractada, de conformitat amb les tarifes mensuals vigents en cada moment, disponibles
en e teléfon d' Atencio a Client 902 200 263, en la web www.addtelecor.es y
www.telecor.es i a I’Annex | daquestes Condicions Generas, sense perjudici de les
ofertes promocionals concretes que TELECOR pogués redlitzar i e CLIENT hagués
subscrit.
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- El SERVEI ADSL TELECOR es comerciaitza per mitja d’un Pack, €l preu inicial del
qual inclou el modem o router ADSL i els TRES (3) microfiltres. La quota mensual,
I"import de la qual s estableix en I’ oferta del SERVEI, haura de ser abonada pel CLIENT
directament a TELECOR. A aquest efecte, TELECOR facturara al CLIENT les quantitats
reportades per la prestacio del SERVEI mensualment, segons les tarifes vigents en cada
moment. L’ import del SERVEI es veuraincrementat pels impostos que resultin d' aplicacio
durant la vigencia daquest Contracte. El periode de facturacid no coincidira
necessariament amb el mes natural.

- TELECOR es reserva el dret de modificar les tarifes; en aquest cas, seran comunicades
degudament als clients, amb una antelacié minima de 30 dies, els quals tindran dret a
resoldre el Contracte sense cap penalitzacio, si no accepten les noves tarifes.

VIII. GARANTIA

- Tant en el moment de la contractacié com en qualsevol moment de la vigencia del
Contracte, i sempre sobre la base de raons justificades, TELECOR podra exigir per escrit
la constitucid d'una garantia, amb indicacié del motiu, la quantiai € termini. S entendra
per raons justificades, entre d’altres, I’omissié del CLIENT de lliurar de forma verag les
dades personals necessaries per al’altaen e SERVEI, I’ existéncia de quantitats impagades
pel CLIENT a TELECOR per qualsevol SERVEI, la manca d acreditacio de solvencia
suficient per atendre les obligacions del CLIENT establertes en aquest document o
I’existenciad’ un risc alt de morositat

- La constitucié d'un diposit de garantia, S S escau, s haura de realitzar, a eleccié de
TELECOR, mitjancant transferéncia bancaria en el compte que TELECOR i indiqui a
moment oportd 0 mitjancant aval bancari, sense cap cost per a TELECOR. La manca de
constitucié del diposit facultara TELECOR per donar de baixa el CLIENT o desestimar-ne
lasol-licitud d’ alta.

- Enel casque el CLIENT, tenint deutes pendents amb TELECOR, es donés de baixaen e
SERVEI o sol-licités canvi de titularitat del seu Contracte, TELECOR podra executar la
garantia pel total del deute contret, i € romanent quedaria a la disposicio del CLIENT. Si
el CLIENT hagués pagat totes les factures, €l diposit seraretornat integrament.

IX. COMPROMISDE QUALITAT DEL SERVEI

- TELECOR sera responsable dels danys i perjudicis directes causats al CLIENT per les
Seves accions 0 omissions que suposin un incompliment de les obligacions previstes en
aquest Contracte. La responsabilitat de TELECOR especificada en aguesta clausula
s entendra sense perjudici de qualsevol altra accié legal que e CLIENT consideri oportu
exercir.

- TELECOR respondra per la manca de disponibilitat del SERV EI mitjancant devolucio de
la part de la quota mensual del SERVEI prorratejada pel temps que hagués durat la
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interrupcio. La indemnitzaci0 sera automatica en la factura corresponent a periode
immediat al considerat, quan la interrupcio del SERVEI suposi € dret a una compensacio
per import superior a 1 euro. Si I’'import no és superior a 1 euro, només s indemnitzara per
reclamacio del CLIENT. La manca de disponibilitat per causa de forca major es
compensara mitjancant devolucio de la part de la quota mensual del SERVEI prorratejada
pel temps que hagués durat la interrupcio.

- L’inici del comput de la manca de disponibilitat es realitzara des del moment en qué es
rebi |’avis d’ avariadel CLIENT, o bé des que TELECOR hagi registrat la incidencia, fins
al moment en que se solucioni I'avaria i es restableixi el SERVEI, i sinterrompra si €
CLIENT no facilital’accés ales instal-lacions 0 €ls equips, Si és necessari, 0 no compleix
els compromisos o les cites establerts amb el Servei Tecnic autoritzat.

- Addicionament a la responsabilitat per indisponibilitat del SERVEI, TELECOR
indemnitzara el CLIENT, en compliment de la legislaci6 de qualitat, s hi hagués
interrupcions del SERVEI I'acumulat de les quals en un mes superés les 48 hores
d'interrupcié per causa aliena a CLIENT, amb la devolucié de la part proporcional de la
quota relativa a temps acumulat d'interrupcio que excedeixi de les 48 hores. Aquesta
indemnitzacio s aplicara després de la peticio préviadel CLIENT en un termini de 10 dies
habils des que va quedar restablert el SERVEI, mitjancant trucada al Servei d’ Atencio al
Client o mitjancant correu electronic a I’ adrega clientes@adsltel ecor.com, amb indicacio
deles seves dadesi del nUmero de linia que va estar interrompuda.

- No constituira manca de disponibilitat ni interrupcié del SERVEI a aguest efecte: a) la
interrupcié del SERVEI com a conseguencia de les Operacions de Manteniment de la
Xarxa segons € que Sestableix a la clausula CINQUENA; b) la discontinuitat en e
SERVEI causada per laintroduccio pel CLIENT d' elements de maguinari o de programari
que provoquin un mal funcionament general del seu equip informatic o que resultin
incompatibles amb els elements necessaris en aquest equip per al’ accés a Internet a través
del SERVEI; c) les avaries identificades en el tram de xarxa d'accés no pertanyent a
TELECOR (infraestructures comunes de telecomunicacions i xarxa de CLIENT); d)
I"incompliment greu pel CLIENT de les condicions contractuals, i €) la manca de
connectivitat per qualsevol problemaamb el subministrament el ectric.

- TELECOR no garanteix: a) que el SERVEI sigui Util per alarealitzacié de cap activitat
en particular diferent de la mateixa funcionalitat del SERVEI concret; b) la infal-libilitat
del SERVEI; c) I’accés als diferents llocs existents a Internet a través del SERVEI; d) la
privadesai la seguretat en la utilitzacié del SERVEI, en particular no garanteix que tercers
no autoritzats no puguin tenir coneixement de la classe, les condicions, les caracteristiques
i les circumstancies de I’ Us d’ Internet que en puguin fer els CLIENTS 0 que no puguin
accedir i, i Sescau, interceptar, eliminar, alterar, modificar o manipular de qualsevol
manera els continguts i comunicacions de tota classe que els CLIENTS transmetin,
difonguin, emmagatzemin, posin ala disposicio, rebin, obtinguin o accedeixin através del
SERVEI; €) lalicitud, lafiabilitat, la veracitat, la utilitat i/o |’ absencia de virus o similars
dels continguts, informacions, opinions o manifestacio de qualsevol altra mena originats
per tercers o pel CLIENT; f) lalicitud, lainfal-libilitat, la utilitat i/o I’ absencia de virus o
similars dels serveis prestats per tercers através del SERVEI; g) que el CLIENT o laresta
de clients accedeixin i/o utilitzin el SERVEI de conformitat amb les Condicions Generals, i
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h) la veracitat i la vigéncia de les dades que els clients proporcionen sobre si mateixos o
fan accessibles a altres clients.

- TELECOR no sera en cap cas responsable, ni tan sols de manera indirecta o subsidiaria:
a) per productes o serveis prestats o oferts pel CLIENT o per terceres persones o entitats a
través del SERVEI; b) per cap contingut, informacio, comunicacio, opinié o manifestacié
de qualsevol mena que tingui €l seu origen enel CLIENT 0 en terceres persones o entitats i
gue es comuniquin, transmetin o exhibeixin a través del SERVEI; c¢) pels danys de
qualsevol mena (inclosa la pérdua de dades) ocasionats en I’ equip informatic del CLIENT
0 en els arxius que contingui, ni per la impossibilitat d’ accedir a I’accés ADSL com a
consequiencia de no seguir el CLIENT les instruccions de TELECOR; d) per la utilitzacio
per tercers i/o I’ execucio voluntaria o involuntaria pel CLIENT de programes informatics
existents a Internet que provoquin un canvi de configuracio de I’ accés telefonic a xarxes
propi del SERVEI, i aixd ocasioni la connexio temporal o permanent a través de nimeros
diferents dels indicats per TELECOR, com poguessin ser numeros d’intel-ligencia de la
xarxa, com ara 902 i/o 906 i/o internacionals i/o de mobils, que impliquen un cost a pagar
pel CLIENT al seu operador de telefonia.

- TELECOR respondra unicament i exclusivament del SERVEI que presti per si mateix i
dels continguts directament originats per TELECOR i identificats, si escau, amb e seu
copyright.

- La configuracio i la capacitat dels equips del CLIENT hauran de ser suficients per
permetre |’ Us correcte del SERVEI que contracta. EI CLIENT se'n responsabilitza de la
correctainsta 1acio.

X.CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

- TELECOR es compromet a adoptar les mesures tecniques, exigides per la normativa
vigent d’ acord amb la infraestructura utilitzada, que permetin garantir €l secret de les
comunicacions telefoniques. TELECOR, pero, queda exonerada de tota responsabilitat que
es pogués derivar de I’ obtencio pel CLIENT o per tercers d enregistraments de converses
telefoniques, del seu Us i, en general, de totes les accions 0 omissions, no imputables a
TELECOR, que trenquin €l secret de les comunicacions telefoniques.

- D’acord amb allo que disposala Llel 15/1999, de 13 de desembre, TELECOR informael
CLIENT que les dades personals facilitades en el moment de la sol licitud de la connexio
seran incorporades a un fitxer automatitzat, el titular del qual és TELECOR, SA. Aquestes
dades poden ser utilitzades per alagestio de clientsi serveis de telecomunicacions, i també
per a la tramesa de publicitat sobre productes i serveis que TELECOR, mitjancant
operacions d’ estudis de mercat, entengui que poden resultar del seu interés. EIl CLIENT
podra negar e consentiment en e moment de la sol-licitud i revocar-lo en qualsevol
moment posterior mitjangant comunicacio dirigida a TELECOR, carrer Hermosilla, 112,
28009 Madrid, o accedint a www.telecor.com.

- El CLIENT podra exercitar els drets d accés, rectificacio, oposicio i cancel-lacio de les
dades que el concerneixen. Per a aixo s haura de dirigir, mitjancant comunicacio fefaent, a

15



TELECOR, carrer Hermosilla, 112, 28009 Madrid, sense perjudici del seu exercici per
qualsevol altre mitja.

- TELECOR informael CLIENT que té dret que es facin anonimes o es cancel -lin les seves
dades de transit quan ja no siguin necessaries a |’ efecte de la comunicacio, i que les dades
de transit necessaries a I’ efecte de facturacié només podran ser tractades fins que hagi
expirat € termini per a la impugnacio de la factura o exigir-se'n e pagament, sense
perjudici d’allo que disposa la Llei 25/2007, de 19 d octubre, de conservacié de dades
relatives a les comunicacions electroniques i a les xarxes publiques de comunicacions. El
SERVEI ADSL es presta sobre una ubicacié fixa, motiu pel qual TELECOR no tractara
cap dada de localitzacio diferent de les de transit.

- Aixi mateix, amb la intencié d oferir la nostra millor atencié i informar dels nostres
serveis de telecomunicacions, i en compliment d’allo que disposa I’ article 65.3 del Reia
decret 424/2005, de 15 d'abril (BOE, 29 d'abril de 2005), TELECOR sol-licita €
consentiment del CLIENT per tractar, juntament amb les dades personals que facilita, totes
les dades de transit necessaries per reditzar la facturacidé i els pagaments de les
interconnexions, i totes les dades dels serveis dels quals sigui usuari, per oferir-li
promocions comercials o per ala prestacié de serveis amb valor afegit, durant la vigencia
de larelacio contractual, i sempre que no S 0posi a aguest tractament. Podra revocar aquest
consentiment en qualsevol moment, sense caracter retroactiu, accedint a www.telecor.com
o mitjancant trucada al nimero d’ Atencié a Client.

- TELECOR no emprara en cap cas tecnologia de recollida d’'informacié per recuperar
informacio existent a I’equip informatic del CLIENT, llevat de la proporcionada per les
cookies de TELECOR jainstal -lades.

XI.FACTURACIO | PAGAMENT

- TELECOR facturara periodicament al CLIENT, d acord amb les tarifes vigents en cada
moment, els imports corresponents incrementats amb els tributs que corresponguin segons
lallei. L'import a facturar sera carregat, mitjancant domiciliacio, en el compte corrent de
sucursal bancaria o entitat de credit situada a territori espanyol o en la Targeta de Compra
d El Corte Inglés que designi el CLIENT en el moment de realitzar I’ dtaen el SERVEI. El
pagament es fara amb venciment immediat, des de la data d’emissié de la factura per
TELECOR.

- Els imports que podran ser facturats per TELECOR podran incloure, segons la promocio
0 €l servel contractat: a) la quota d' atai I'import del Pack (en cas que & Pack no s hagi
adquirit en un establiment comercial), imports que es presentaran al cobrament juntament
amb la primera quota mensual del SERVEI, una vegada TELECOR tingui constancia de la
recepcio del Pack per part del CLIENT; b) la quota mensual, segons la modalitat
contractada, i c) I'import corresponent al Servel de Resolucié d'Incidéncies i a la
instal-lacio domiciliaria.
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- Sense perjudici de la facultat de suspensié o resolucio del SERVEI establerta en aquest
Contracte, € retard en el pagament produira un interes de moraigual a legal vigent més
dos punts.

- TELECOR podra repercutir al CLIENT les despeses generades en € procediment de
pagament, com a conseqguiencia de la manca de saldo en €l compte de domiciliacio dels
pagaments o de qualsevol accié o omissié del mateix CLIENT o de I’ entitat bancaria o de
credit en laqual s haguessin domiciliat els pagaments.

- Les parts acorden que els registres informatics de TELECOR i la seva reproduccio
congtitueixen prova valida i suficient dels serveis sol-licitats i consumits efectivament pel
CLIENT.

XI1. SUSPENSIO | INTERRUPCIO DEL SERVEI

- En @ cas que una factura sigui retornada per impagament total o parcia, TELECOR
podra suspendre de manera temporal la prestacio del SERVEI s, després d haver
comunicat requeriment del pagament al CLIENT, aguest no |I"hagués fet efectiu en un
termini de SET (7) dies naturals des d’ aquest requeriment.

- Transcorregut agquest termini, TELECOR requerira de nou € CLIENT i li concedira un
nou termini de DEU (10) dies per fer el pagament, passats els quals TELECOR podra
procedir alainterrupcio definitivai alabaixadel SERVEI.

- La suspensid/interrupcio del SERVEI no eximeix € CLIENT del pagament de les quotes
mensual s corresponents pels serveis prestats abans de la suspensio.

XI11.EXTINCIO DEL CONTRACTE

- Aquest Contracte es resoldra per les causes establertes en aquest mateix Contracte, per les
generals admeses en dret i, en particular, per les seglients:

a) Per extincié o modificacio dels titols o les autoritzacions que habiliten TELECOR per
alaprestacio del SERVEI objecte d aquest Contracte.

b) Per incompliment de les obligacions de qualsevol de les parts, sempre que, després de
la peticio prévia de I'altra part amb set dies d'antelacio, no s hagués resolt aquest
incompliment. En particular, la manca de pagament de les factures presentades al
cobrament per TELECOR a CLIENT, en els termes i les condicions fixats en aquest
Contracte, i en cas d accions fraudulentes que permetin |’ accés al SERVEI de persones
alienes al Contracte i I’ Gs fraudulent del SERVEI.

c) Ene casquee CLIENT no accepti les modificacions introduides en aquest Contracte,

incloent-hi les modificacions de tarifes préviament comunicades per TELECOR, fent Us
del seu dret de lliure desistiment.
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d) Per impossibilitat de prestar el SERVEI en €l's suposits seguients:
* Canvi de domicili del CLIENT.

« Comunicacié de baixa rebuda per part de TELEFONICA, SAU er baixa en e
SERVEI telefonic o per canvi de domicili. No obstant aix0, el CLIENT expressament
es compromet a comunicar a TELECOR aquests fets simultaniament a la
comunicaci6 a TELEFONICA mitjancant la comunicacio escrita corresponent
acompanyada del seu DNI i signatura manuscrita. TELECOR declina qualsevol
responsabilitat respecte de possibles perjudicis causats com a consequencia d’ aquesta
manca de comunicacio.

* Instal-lacié de serveis incompatibles, de conformitat amb allo que s estableix en
aguestes Condicions Generals.

* Baixaen € SERVEI telefonic basic.

€) Per resolucié lliure i unilateral del CLIENT, comunicada a TELECOR amb una
antelacio minima de QUINZE (15) dies naturals respecte de la data en que ha de tenir
efecte, per qualsevol mitja fefaent. Es consideren mitjans fefaents: trucada telefonica a
numero 902 200 263 o a 902 666 789, fax a numero 911 022 789 o correu al’ adreca de
TELECOR, SA, carrer Hermosilla, 112, 28009 Madrid, sense que S estableixi cap
penalitat per al CLIENT.

f) Per resolucio del CLIENT per impossibilitat de verificar la connexié del SERVEI, per
causa imputable a TELECOR, en e termini maxim de 30 dies naturals des de la
sol-licitud efectiva de la connexi6 del SERVEI, mitjancant trucada telefonica a nimero
de contractacio 902 200 263. Caldra que el CLIENT retorni € Pack en perfecte estat a
qualsevol Punt de Venda de TELECOR. L’establiment retornara |'import abonat pel
CLIENT (Pack i/o quotad alta) i TELECOR li reintegrara les quotes que li pogués haver
facturat.

g) Per cessacio de TELECOR en la prestacio del SERVEI, comunicada al CLIENT amb
TRENTA (30) dies d’' antelacié aladata d’ efectivitat prevista.

- TELECOR facturara, si escau, I’import corresponent a la part proporcional de la primera
o de I’ tltima quota mensual, depenent de la data d’ efectivitat de la connexié o de la baixa,
segons els dies de prestaci6 efectivadel SERVEL.

- La liquidacié final haura de tenir en compte I’ existéncia de quantitats avancades pel
CLIENT en concepte de garantia.

XIV.PROPIETAT INTEL-LECTUAL | INDUSTRIAL
- Tots €els continguts (inclosos imatges, fotografies, dibuixos, logotips, sons, masiques o

qualsevol atra forma de comunicacid) accessibles a través del SERVEI estan subjectes a
drets de propietat intel-lectua i industrial de TELECOR o de tercers titulars d aguests
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continguts. En cap cas la prestacio d’ aguest SERVEI per TELECOR no implica cap tipus
de llicencia, rendncia, transmissio o0 cessi6 total ni parcial d aquests drets. En concret,
I’accés pel CLIENT aaquests continguts através del SERVEI no confereix al CLIENT cap
dret d' utilitzaci6, transformacio, explotacio, reproduccio, distribucid, comunicacié publica
o fixacié sobre aguests continguts sense I'autoritzacid prévia, escrita i expressa,
especificament atorgada a aguest efecte per part de TELECOR i/o del tercer titular dels
drets afectats, excepte el dret del CLIENT de visualitzar i obtenir una copia privada de
seguretat en el seu equip informatic d aquests continguts, sempre que aquest dret s exerciti
segons els principis de la bona fe i que en tot cas es mantinguin inalterats, en |’ eventual
copia privada de seguretat, €l copyright i atres dades identificades dels drets de TELECOR
o0 de tercerstitulars sobre aguests continguts.

- Les adreces IP no son propietat del CLIENT, per la qual cosa TELECOR les podra
modificar quan concorrin causes que ho justifiquin, fet que haura de comunicar
fefaentment al CLIENT. Aixi mateix, TELECOR no es fa responsable del mal Uiso del’Us
fraudulent per part del CLIENT o de tercers de |’adreca | P proporcionada al CLIENT en
cada accés.

- El CLIENT declarai garanteix que, en relacio amb els continguts que transmeti a través
del SERVEI o integri a la pagina web, cercadors i/o fitxers, sera de la seva exclusiva
responsabilitat I’ obtencié de totes les autoritzacions i |licéencies que siguin necessaries per a
laintegracio legitima d’ aguests continguts, amb respecte als drets de propietat que terceres
persones 0 empreses puguin tenir sobre aguests continguts. Per tant, e CLIENT es
compromet a assumir de manera immediata i automatica qualsevol reclamacié dirigida
contra TELECOR per aguest concepte i també a assumir tots els costos, despeses i
indemnitzacions que es derivin contra TELECOR amb motiu d’ aguesta reclamacio.

XV.DIVERSOS

- En € cas que qualsevol disposicié d’ aquest document fos considerada nul-la, la resta del
document S'interpretara de manera que es mantenen plenament en vigor les altres
disposicions.

- La manca d exercici per part de TELECOR de qualsevol dret o disposicié contingut en
aquest document no hi constituira una rendncia, llevat de reconeixement escrit i exprés per
la seva part.

- A I'efecte previst en aguestes Condicions Generals, totes les referéncies a dies
S entendran fetes a dies naturals, llevat d’ especificacio en contra. Si el compliment d’ una
obligacio o I’exercici d un dret recaigués en un dia inhabil, s entendra com a nova data de
compliment o d’ exercici del dret el dia habil immediatament seguient.

- TELECOR podra, en quasevol moment, requerir el CLIENT perque acrediti
documentalment larealitat de les manifestacions fetes en el Contracte o formulari d ata

- Definicions de conceptes expressats en aguestes Condicions Generals:
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* ADSL: asymmetric digital subscriber line (linia d’ abonat digital asimétrica).

* Filtre: element que permet la comparticid del bucle d abonat per transmissions
simultanies (0 no) de veu i dades.

* Jot, PCl: ranures d'expansio que permeten afegir targetes que proporcionaran
funcionalitats addicionals. S6n les ranures que s han d'utilitzar per inserir la targeta
Ethernet.

* Cookies: arxius de text que TELECOR envia a I’equip informétic del CLIENT per
mantenir un registre de les seves preferéncies i recordar-les quan hi torni. S associen
amb € navegador de I'equipament informatic del CLIENT i no representen cap
amenaca per a la privadesa ni per a la seguretat de les dades del CLIENT, ja que
Sassocien amb |'usuari i € seu equip informatic de manera anonima. Per tant, €l
navegador de quée disposi € CLIENT haura d'estar configurat per acceptar |'Us
d aquesta tecnologia cookie. En tot cas, el CLIENT podra impedir la instal-lacié de
cookies a seu disc dur seguint les instruccions corresponents des de |’ opcié del menu
del seu navegador.

XVI1.JURISDICCIO

- Les parts convenen expressament que totes les divergéncies que puguin sorgir entre les
parts sobre lainterpretacié o I’ execuci6 d’ aguest Contracte seran resoltes dins I’ ambit de la
bonafei d acord amb lalegislacié espanyola vigent. TELECOR i el CLIENT se sotmeten
als Jutjats i Tribunals que resultin competents en cada moment, de conformitat amb allo
que disposa la legislacio vigent, per a qualsevol controvérsia que es pogués derivar de la
prestacio del SERVEI objecte d’ aguestes Condicions Generals.
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ANNEX I: TARIFESAPLICABLES

Tarifesvigentsdesde |’ 1 d' agost de 2005:

ADSL USB
Preu Pack: 44,20 € (impostos indirectes inclosos), quotad’ altainclosai modem gratis.

Quota mensual:
e 32,50 € TARIFA PLANA 24 HORES (impostos indirectes no inclosos).
e 2990€ TARIFA HOBBY (impostos indirectes no inclosos). Tarifa tancada
comercialment; aplicable només a clients que | hagin contractada anteriorment.

TarifaPlana. EI CLIENT pot triar entre aguestes dues modalitats:

e TarifaPlana24 horesal dia, 365 dies |’ any.

e Tarifa Plana Hobby (tancada comercialment): de dilluns a divendres de 6 de la
tardaa 8 del mati, i dissabtes, diumengesi festius d’ambit nacional tot €l dia. El
preu per minut forade I’ horari d’ aquesta tarifa és de 0,06 € (impostos indirectes
no inclosos) fins a un maxim de 42 € de facturacié mensual (impostos indirectes
No inclosos).

ADSL WI-FI

Preu Pack: 99,00 € (impostos indirectes inclosos), quota d’alta inclosa i modem router
sense fil.

Quota mensual: 32,50 € (impostos indirectes no inclosos), amb Tarifa Plana 24 hores a
dia, 365 dies!’any.

Impostos indirectes aplicables. IVA 18% (peninsula i Balears), IGIC exempt (llles
Canaries), IPSI 3% (Ceuta) i 4% (M€lilla).
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