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Explicacion de la simbologia y instrucciones de seguridad

1 Explicacion de la simbologia y instruccio-

nes de seguridad

1.1 Explicacion de los simbolos

Advertencias

Las advertencias estan marcadas en el texto
con un triangulo.

Adicionalmente las palabras de sefalizacion
indican el tipo y la gravedad de las conse-
cuencias que conllevalainobservanciade las
medidas de seguridad indicadas para evitar
riesgos.

/N

Las siguientes palabras de sefalizacion estan definidas y pue-
den utilizarse en el presente documento:
AVISO advierte sobre la posibilidad de que se produzcan
dafios materiales.

ATENCION advierte sobre la posibilidad de que se produz-

can dafios personales de leves a moderados.
ADVERTENCIA advierte sobre la posibilidad de que se pro-
duzcan dafios personales de graves a mortales.

PELIGRO advierte sobre dafios personales de graves a
mortales.

Informacion importante

. La informacion importante que no conlleve
'I riesgos personales o materiales se indicara
con el simbolo que se muestra a continua-
cion.

Otros simbolos
s Sieio |
> Procedimiento
> Referencia cruzada a otro punto del documento
Enumeracion/punto de la lista
- Enumeracion/punto de la lista (2.0 nivel)

Tab. 1

1.2 Indicaciones de seguridad

Instalacion

» Lainstalacion debe ser realizada
seguln las regulaciones validas y con-
forme a las instrucciones del fabri-
cante y por personal cualificado.

» Ensucaso, lainstalacion delacumula-
dor de agua caliente y/o de los acce-
sorios eléctricos debera cumplir la
norma I[EC 60364-7-701.

» Debera instalar el acumulador de
agua caliente en un lugar asegurado
contra heladas.

» Enunsistema de instalacion cerrado
y bajo presion, es obligatorio instalar
unavalvulade seguridad en el tubo de
entrada con una presion de 0,9 MPa
(9 bar) que evita la elevacion de la
presionen el termode pormasde 0,1
MPa (1 bar) sobre la presion regis-
trada.

» Ante de las conexiones eléctricas,
establezca la conexion hidraulica y
compruebe la estanqueidad.

» Eltermo esta equipado con un corte
térmico adicional de proteccion en
caso de una averia del termostato
operativo. En este caso, la tempera-
tura del agua en el deposito puede
alcanzar los 130 °C segln los estan-
dares de seguridad.

» Eltubo de descarga conectado al dis-
positivo limitador de presion debe
instalarse en un entorno sin heladasy
orientado hacia abajo.

Elacell Excellence 4500 -6 720891 490 (2018/12)



Explicacion de la simbologia y instrucciones de seguridad

Instalacion, modificaciones

» Elacumulador de agua caliente sdlo
debe ser instalado o reformado por
una empresa especializada.

» Jamas bloquee la salida de la valvula
de seguridad.

» Durante el calentamiento es posible
que salga agua por la salida de la val-
vula de seguridad.

» Se recomienda ajustar la abertura de
salida en presion atmosférica para
evitar una fuga de agua en le salida de
purga de la valvula de seguridad.

» Lavalvula de seguridad debe ser ins-
talada en posicion haciaabajoyenun
sector libre de heladas.

» No instalar una valvula de corte entre
el acumulador de agua y la valvula de
seguridad porque esto evitaria la pro-
teccion de presion del termo elétrico.

» Durante la instalacion del suministro
de agua, debe tenerse en cuenta la
posibilidad de sobrecargas de tempe-
ratura.

Mantenimiento del aparato de regula-

cion

» El mantenimiento unicamente lo reali-
zara un especialista autorizado.

» Desconecte el acumulador de agua
caliente de la red antes de realizar
cualquier trabajo de mantenimiento.

» El usuario es el responsable de la
seguridad del aparato, asi como de
que éste no perjudique al medio
ambiente y de su mantenimiento.

» Con el fin de asegurar el correcto fun-
cionamiento de la valvula de seguri-
dad, el usuario debe realizar
revisiones periodicas para retirar cal
y asegurarse que la valvula de seguri-
dad no esté bloqueada.

» Para cumplir con los requisitos de
seguridad, el cable de alimentacidn
solo puede ser sustituido por un espe-
cialista autorizado.
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Explicacion de la simbologia y instrucciones de seguridad

Informacion al cliente

» Informeal usuario acercadelmodo de
funcionamiento del acumulador de
agua caliente e instriyalo en su
manejo.

» El usuario debera inspeccionar regu-
larmente el acumulador de agua
caliente.

» El mantenimiento del acumulador de
agua caliente debera realizarse anual-
mente.

» Debera indicarse al usuario que uni-
camente un especialista realizara los
trabajos y las reparaciones.

» Sies necesario desconectar el termo
de laalimentacion eléctrica, drenar el
agua del depdsito para evitar que se
congele.

» Es posible drenar agua del termo ins-
talado verticalmente en la pared a tra-
vés del tubo de entrada del termo.
Para estos propdsitos se recomienda
instalar un elemento en T con una val-
vuladesalidaentre el tubo de entrada
y lavalvula de seguridad.

Un termo instalado en una pared, en
horizontal s6lo puede ser vaciado por
un proveedor de servicios autorizado.

» No intentar fijar algtn defecto en el
termo por cuenta propia.
Comunicarse con el proveedor autori-
zado de servicios mas cercano.

Seguridad de aparatos eléctricos para
el uso doméstico y fines similares
Para evitar peligros en aparatos eléctri-
cos son validas las siguientes normas,
seglin EN 60335-1:

“Este aparato puede ser utilizado por
ninos a partir de 8 anos y por personar
con las capacidades fisicas, sensoriales
omentales mermadas o que carezcande
experiencia y conocimiento siemprey
cuando estén bajo la supervision de otra
persona o hayan sido instruidos sobre el
manejo seguro del aparato y compren-
dan los peligros que de él pueden deri-
varse. Los nifios no deben jugar con el
aparato. Los nifos sin supervision no
deben llevar a cabo la limpieza ni el man-
tenimiento de cliente.”

“Si el cable de conexidn a red sufre
danos, tendra que ser sustituido por el
fabricante, su servicio técnico u otra
persona igualmente cualificada para evi-
tar peligros.”

» Elesquemade conexion debe presen-
tar una conexion separada para el
acumulador de agua caliente y estar
protegido por un interruptor Fl de
30m Ay unatomaatierra.
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Datos técnicos y dimensiones

2 Datos técnicos y dimensiones

2.1 Utilizacion reglamentaria

Los acumuladores estan disefiados para el calentamiento y la
acumulacién de agua potable. Para el agua potable son validos
los requisitos del reglamento para el agua sanitaria.

Solamente instalar lo acumulador en sistemas cerrados.

Toda aplicacion diferente se considerard antirreglamentaria.
Los daiios que de ello se deriven quedaran excluidos de la
garantia.

Requisitos del agua potable _

Dureza del agua, min. ppm 120
grain/US gallon 7.2
°dH 6.7
pH, min. — max. 6.5-9.5
Conductibilidad, min. — max. uS/cm 130 - 1500

Tab.2  Requisitos del agua potable

2.2 Descripcion del acumulador de agua caliente

«  Deposito de acero esmaltado segun las normas europeas

+ Elevada estabilidad de la presion

+ Revestimiento de la pared exterior: chapa de acero y/o
plastico

+ Manejo sencillo

+ Material aislante, poliuretano libre de CFC

« Anodo de proteccion de magnesio.

2.3 Proteccion contra la corrosion

La pared interior del acumulador de agua caliente dispone de
un revestimiento esmaltado. De esta forma, se garantiza un
contacto completamente neutro y compatible con el agua pota-
ble. El revestimiento garantiza un contacto neutro y compatible
con el agua potable. Como proteccién adicional se ha incorpo-
rado un anodo de magnesio.

2.4 Accesorios

6720801526-01.2V

Fig. 1

[1] Tornillos (2x) 1)

[2] Clavija (2x)!

[3] Valvula de seguridad

[4] Manguito de aislamiento (2x)*)

1) solo algunos modelos
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Datos técnicos y dimensiones

2.5 Datos técnicos

Este aparato responde a las exigencias de las directivas 2014/35/UE y 2014/30/UE.

Datos técnicos generales
Capacidad

Peso del acumulador vacio
Peso del acumulador lleno
Pérdida de caloren 24 h
Espesor minimo de aislamiento
Posicion de instalacion

Datos del agua

Presion max. autorizada

Tomas de agua

Datos del sistema eléctrico
Magnitud de potencia

Tiemp. Calentam.(AT-10°C a 65 °C)
Tension de conexion

Frecuencia

Corriente eléctrica (monofasica)
Cable de alimentacién con clavija
Clase de proteccion

Grado de proteccion
Temperatura del agua

Rango de temperatura
Tab.3  Datos técnicos

|
kg
kg
kWh/24h
mm

[MPa (bar)]
Pol.

(W]
Vac

Hz
A

°C

28,3
22
50,3
1,12

Vertical

2000
0h59m

8,7

48,7 77,9
31 48
79,7 125,9
1,41 1,91

32
Vertical / Vertical /
Horizontal Horizontal
0,9(9)
1/2
2000 2600
1h38m 2h01m
230
50
8,7 11,3

HO5WV -F 3G x 1,5mm?2
[
P24

hasta 75°C

98,1
58
156,1
2,3

Vertical /
Horizontal

2600
2h31m

11,3
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Datos técnicos y dimensiones

2.6 Datos de producto sobre consumo energético
Los siguientes datos de productos corresponden a las exigencias de los Reglamentos Delegados de la UEn.©811/2013, 812/
2013,813/2013y814/2013 por los que se complementan con la Directiva 2017/1369/UE.

Datos del producto = 3 o
© o ©
n n n
(=2 (=] (=2
n n n
© © ©
o (xd o
N~
N~ ~ N~
Tipo de producto - - ES0307 | ES0507 | ES0807 | ES1007
JUELWRB | JUELWRB | JU ELWRB | JUELWRB
Emision de dxido de nitrégeno NO, mg/kWh 0 0 0 0
Nivel de potencia acustica interior Lwa | dB(A) 15 15 15 15
Perfil de carga declarado - - S M M L
Clase de eficiencia energética de caldeo de agua - - B B B C
Eficiencia energética de caldeo de agua®) Nwh % 36,2 40,4 395 39,8
Valor de “smart control factor” % 23,4 21,7 20,3 12,6
Consumo anual de electricidad AEC  kWh 509 1270 1299 2572

Consumo diario de electricidad (condiciones climaticas Qglec | kWh 3,110 7,366 7,451 13,420
medias)

Consumo de electricidad semanal con control inteligente [kWh] 13,390 24,728 25,385 50,140
Consumo de electricidad semanal sin control inteligente [kWh] 17,490 31,584 @ 32,386 @ 57,385
Consumo anual de combustible AFC GJ 0 0 0 0
Consumo diario de combustible Qfyer | kWh 0 0 0 0
Controles inteligentes activados - - No No No No
Agua mixta a 40 °C Vo | - 73 123 149
Volumen de almacenamiento V | 28,3 48,7 77,9 98,1
Indicaciones para habilidad del funcionamiento fuera de los - - No No No No
periodos de punta

Ajustes del control de temperatura (estado de suministro) = Tge °C 60 60 60 60

Tab.4  Datos del producto para el consumo de energia, solo para aparatos con instalacion en posicion vertical.

1) Informacion acerca de la eficiencia energética de calentamiento de agua y del consumo de electricidad anual, valen inicamente
con los ajustes de control inteligente activados.

8 Elacell Excellence 4500 -6 720 891 490 (2018/12)



Datos técnicos y dimensiones

2.7 Dimensiones

L
o _ ‘ 1
© 350
A
o B
R 7 [
=au=
-yzn 8
— | |- O
A
6720890784-01.1V/
Fig. 2 Dimensiones en mm (Instalacion en posicién vertical)
--—-_-
ES030 7 JUELWRB 515
ES050 7 JUELWRB 920 765 950 500 185
ES080 7 JU ELWRB 1350 1195 1380 930 185
ES100 7 JUELWRB 1635 1365 1665 1100 300
Tab. 5
D

. min. 500

6720817966-02.1V

Fig. 3 Dimensiones en mm (Instalacion en posicién
horizontal)
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Prescripciones

2.8 Componentes

2.9 Cableado eléctrico

®

©

6720890784-03.1V

230V~ 4b 4a
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r*ziﬂ V’}E‘\ :77 7—}
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——— [ ! }D =T w5
— 1 L I
[ LL -7t iD w6
+ L3
6720890784-04.1V

Fig. 5 Esquema de conexién

[1] Clema de conexion

[2a] Dispositivo de seguridad térmico

[2b] Dispositivo de seguridad térmico

[3] Regulador electronico

[4a] Resistencia eléctrica de calentamiento

Fia 4 Estruct (1000 W o0 1600 W)
8- structura [4b] Resistencia eléctrica de calentamiento
[1] Depésito (1000W)
[2] Capaaislante de poliuretano libre de CFC [5] Sensor de temperatura
[3] Resistencia eléctrica [6] Sensor de temperatura
[4] Dispersor de entrada de agua [L] Conductor elétrico
[5] Salidade agua caliente %" [N] Conductor neutral
[6] Anodode magnesio [ @] Conductor de puesta a tierra
[7] Tubo de salida
[8] Termostato de seguridad y control
[9] Conexionde aguafria%" ATENCION:

A » Antes de cualquier intervencion en el in-
terior del aparato de agua, desconectar
lo de la red de suministro eléctrico.

» Estaintervencion sélo debe ser realiza-
da por un profesional entrenado.

3 Prescripciones

Deberan cumplirse las normas vigentes acerca de la

instalacion y manejo de acumuladores de agua caliente eléctri-

COS.

4 Transporte

» Nodejar caer el aparato.

» Colocar el aparato en el lugar de emplazamiento con
medios de transporte adecuados.

4.1 Transporte y almacenamiento

+ Elaparato debe almacenarse en un lugar seco y asegurado
contra heladas.

10
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5 Instalacion

La instalacion, la conexion eléctricay la
puesta en marcha solo las realizara un servi-
cio técnico de una empresa especializada.

5.1 Indicaciones importantes

Instalacion

Areas de proteccion 1

» Noloinstalar en las dreas de proteccion 1.

» Instalar el acumulador de agua caliente fuera de las areas
de protecciény mantenga una distancia minimade 60 cma
la bafera.

/N

ATENCION:

> Aseglrese de que el termo esta comuni-
cado con lainstalacion mediante un con-

ATENCION:

» Nodeje caer el termo.

» Extraigael termodel embalaje cuandoya
se encuentre en la sala de instalacion.

» Ensucaso, lainstalacion del termo y/o
de los accesorios eléctricos debera cum-
plirlanorma IEC 60364-7-701.

/N

ductor protector (armario de
distribucion).

ATENCION: Dafios en el cuerpo de caldera.

» Establezca primero las tomas de aguay
llene el acumulador de agua caliente.

» Acontinuacion, conecte el acumulador
de agua caliente mediante un casquillo
conexion con toma atierraala red.

/N

5.2 Seleccione el emplazamiento

ATENCION:

» Para su fijacion, escoja una pared sufi-
cientemente sélida que soporte todo el
acumulador de agua caliente. Véase
Tab. 3.

/N

60 cm 60 cm

@
7/

X
X
\®
S

/

6720815708-05.1V

Fig. 6 Areas de proteccion

5.3 Fijacion alapared

Prescripciones acerca de la sala de instalacién

« Tengaen cuenta las prescripciones locales.

+ Instalar el acumulador de agua caliente a una distancia
segura de las fuentes de calor.

+ Instalar el acumulador de agua caliente en un lugar asegu-
rado contra heladas.

« Noinstalar o el aparato en locales cuja altitud sea superior
de 5000m.

+ Sielaparato se vaainstalar en una habitacion o lugar
donde la temperatura ambiente es superior a 35 °C, pro-
porcionar ventilacion suficiente.

« Instalar el termo en las proximidades de la llave de agua
caliente mas usada para minimizar pérdidas de tiempo y
calor.

« Instalarelacumulador de agua caliente en unlugaren el que
esté permitido desmontar el anodo de magnesio y realizar
los trabajos de mantenimiento necesarios.

ATENCION: iCaida del aparato!

» Utilizar tornillos apropiados con un dia-
metro minimo de 8 mm. y soportes con
especificacion superior al peso del ter-
mo eléctrico con deposito lleno y de
acuerdo con el tipo de pared.

/N

El'acumulador, al ser reversible, puede ser
instalado en horizontal.

Instalacion en posicion horizontal

AVISO:

» Asegurar de que la salida de agua
caliente se coloca en la parte superior
del aparato.

/N

Elacell Excellence 4500 -6 720891 490 (2018/12)
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Instalacion

5.4 Tomadeagua

AVISO: Dafios por corrosion en el aparato!
Silas conexiones se realizan directamente
con cobre.

» Utilice manguitos de aislamiento paralas
conexiones hidraulicas, de esta manera
se prolonga la vida util del dnodo de mag-
nesio.

/N

» Debera instalarse una valvula de seguridad en el tubo de
entrada para evitar el incremento de presion por mas de
0,1 MPa (1 bar) sobre la presion nominal.

ADVERTENCIA: orificio de descarga

» Elorificio de descarga en la valvula de
seguridad debe estar equipada con una
salida para presion atmosférica.

/N

AVISO: Dafios materiales
& » Sielaguacontiene particulas en suspen-
sion, instale un filtro en la entrada de
agua.

» Instalar un regulador termostaticoen el
tubo de salida del dispositivo si se utili-
zan tuberias PER. Se ajusta de acuerdo
con el rendimiento del material utiliza-
do.

» Las tuberias utilizados deben soportar
10 bars (1 MPa) y 100 °C.

» El calentamiento del agua en el acumulador causa que la
presion en el deposito suba al nivel fijado por la vélvula de
seguridad.

» Sielagua no puede retornar al sistema de suministro de
agua, puede gotear a través de la valvula de seguridad.

AVISO:

» Eldrenaje instalado debajo del orificio
de descarga de la vélvula de seguridad
debe ser transportado verticalmente y
vaciado en un entorno que esté libre del
peligro de heladas.

/N

Debera:

» Purgarse antes la instalacion, ya que el
caudal de agua podriadisminuir debidoa
las particulas de suciedad u obstaculizar-
se por completo en caso de mayor sucie-
dad.

w0

Conexiones de agua:

» Laentrada de agua fria esta marcada de
color azul mientras que la salida de agua
caliente estd identificada de color rojo.

w0

Es posible conectar el termo eléctrico a la entrada de agua de
dos diferentes maneras. El sistema de presion del circuito
cerrado activa varios puntos de uso mientras que el sistema de

gravedad de circuito abierta activa Ginicamente un punto indivi-
dual de uso. Los grifos mezcladores también deben ser instala-

dos seglin el modo de instalacion elegido.

» Para evitar confusiones, identifique convenientemente las
conducciones de agua friay de agua caliente (Fig. 4).

» Parala conexion hidraulica instale los accesorios suminis-
trados.

» Enunsistema cerrado y bajo presion (Fig 7) deben usarse
llaves de paso mixtas en los puntos de descarga.

5.4.1 Sistema cerrado (presurizado)

6720890748-06.1V

Fig.7  Sistema cerrado (presurizado)

[1] Grifos mezcladores de presion
[2] Vaso de expansion

[3] Tubo de descarga de la valvula de seguridad
[4] Valvula de prueba

[5] Valvula de seguridad

[6] Valvula anti-retorno

[7] Empalme de prueba

[8] Valvulareductora

[9] Vaélvulaanti-retorno

[H] Aguafria

[T] Aguacaliente

12
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Instalacion

Un sistema de circuito abierto, no presurizado (Fig. 8) nece-
sita de la instalacion de una valvula anti-retorno en la entrada

de agua para evitar que el agua se drene por completo del depé-

sito en el caso de que el suministro de agua se seque. Este

modo de instalacion requiere el uso de una llave de mezcla ins-

tantanea.

Debido a que el agua se expande al calentar-
se, se produce el goteo de la valvuleria. No es
posible detener el goteo cerrando lallave aun
mas; al contrario, el ajuste puede averiar la
valvulerfa.

5.4.2 Sistema abierto (no presurizado)

6720890748-07.1V

El termo puede ser conectado a lared de ali-
mentacién de agua doméstica sin unavalvula
de reduccion de presion si la presion en la
red es menor que la presién nominal. Sila
presion en lared excede la presion nominal,
es necesario instalar una valvula reductora
de presion.

Valvula de seguridad

Con el fin evitar un goteo de agua de la valvula de seguridad, se
recomienda instalar un vaso de expansion a la entrada de agua
con capacidad de por lo menos 5% del volumen del termo.

PELIGRO:

» Montar la vélvula de seguridad en la co-
nexion de agua fria del acumulador
(Fig. 7).

/N

Afin de asegurar el funcionamiento correcto
de la valvula de seguridad, el usuario debe
realizar controles regulares pararetirar la cal
y asegurarse que la valvula de seguridad no
esté blogueada.

Fig. 8 Sistema abierto (no presurizado)

[7] Grifo mezclador de baja presion
[8] Vaélvulaanti-retorno
[9] Valvulade corte

» Para controlar la valvula, abrir la valvula de corte de la val-
vula de seguridad, girando el mando del grifo o desatorni-
llando la ranura de la valvula (dependiendo del tipo de la
valvula).

» Lavalvula funciona adecuadamente si sale agua de la
boquilla cuando la valvula esta abierta.

Para evitar averias por oscilaciones de pre-
sion repentinas en el suministro de agua, se
recomienda instalar una valvula de retencién
intercalada en el acumulador (Fig. 8, [8]).

AVISO:

NO CIERRE NUNCA LA SALIDADE LA
VALVULA DE SEGURIDAD.

» En ninglin caso monte accesorios entre
la vélvula de seguridad y la conexion del
agua fria (derecha) del aparato.

/N

AVISO: No instalar una valvula de corte en-
tre el termo y la valvula de retorno porque
esto evitaria la proteccion de presion.

A

Riesgo de congelacion:
» Apagar el acumulador de agua caliente.
» Vaciar el acumulador de agua caliente (- cap. 6.5).

Elacell Excellence 4500 -6 720891 490 (2018/12)
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Uso del termo eléctrico

Sila presion del agua supera el 80 % de la

presion maxima del acumulador de agua ca-

liente, es decir 7,2 bar.

» Instalelavalvuladereduccionde presion
(Fig. 7).
Sila presion del agua en el acumulador
de agua caliente rebasa los 9 bar (+ 0,5
bar), se activara la valvula de seguridad.
En este caso debera existir la posibilidad
de desviar el agua.

)

5.5 Conexion eléctrica

PELIGRO:
ide electrocucion!

/N

» Antes de trabajar en el aparato eléctrico,
desconéctelo de lared eléctrica (fusible
uotros).

Todos los dispositivos de regulacion, supervision y seguridad
del aparato estan cableados, listos para usar y comprobados.

ATENCION:
& iProteccion eléctrica!
» Antes de conectar lared de alimentacion

eléctrica, instalar un cable de alimenta-
cion eléctrica en el acumulador con un
diametro minimo de 1,5 mm2 (HO5VV-F
3G1,5mm2).

La conexion eléctrica debera satisfacer las
prescripciones locales vigentes acercade las
instalaciones eléctricas.

1)

» Parahacerlo, es necesario retirar la placa protectora del
acumulador de agua.
» Instalar un interruptor de desconexion en la instalacion

eléctrica que separa todos los polos de la red de alimenta-

cidn eléctrica segun las regulaciones nacionales.

ATENCION:

» Antes de conectar la alimentacion eléc-
trica, el acumulador de agua debe llenar-
se con agua.

/N

>

>

Alllenar el acumulador por primera vez, es necesario abrir
el grifo para el agua caliente en la llave mezcladora.

Si el acumulador esta lleno con agua, el agua empieza a
correr a través de la tuberia de salida de la llave mezcla-
dora.

6

Uso del termo eléctrico

El'acumulador esta equipado con el regula-
dorelectrénico "Smart" que permite el ajuste

)

delatemperatura, el diagndstico de erroresy
el modo inteligente con el que se puede redu-
cir el uso de energia eléctrica.

6720890784-08.1V/

Fig. 9

(1

[2]
(3]
[4]

Pantalla de la temperatura fijada/actual de aguaen el
termo eléctrico (visualizacion de errores)

Botdn On/Off, ajuste de temperatura

Indicacion de la funcidn "SMART"

Interruptor de la funcién "SMART"

Al estar conectado al suministro de corrien-
te, el acumulador funciona en modo de espe-

)

ra. En el modo de espera, el acumulador
mantiene la temperatura de agua en 10 °C.

5.6 Inicio

» Comprobar la correcta instalacion del acumulador de agua

caliente.

14
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Uso del termo eléctrico

ATENCION: La primera puesta en marcha
del termo eléctrico deberd realizarla un es-
pecialista autorizado. Este suministrard al
cliente todalainformacion necesaria paraun
correcto servicio del aparato.

/N

6.1 Conectar / Desconectar el acumulador

Conectar

» Eltermo eléctrico puede ser conectado pulsando el botdn
[2] durante aprox. 3 segundos.

Desconectar
» Pulsando nuevamente el boton [2]durante 3 segundos, el
acumulador cambia a modo espera.

6.2 Ajuste manual
Se ajusta la temperatura pulsando el boton [2] hasta alcanzar

el nivel deseado de temperatura (nivel configurado de tempe-
raturaes 60 °C).

§$§ - Proteccidn antiheladas, temperatura aprox. 10 °C.
1- Temperatura de agua aprox. 35 °C.

€@CO - Temperatura de agua aprox. 60 °C.

3 - Temperatura de agua aprox. 75 °C.

» Una vez alcanzado el maximo nivel "3", pulsar el boton [2]
para recuperar la temperatura de la primera configuracion
"

Recomendamos la configuracion " €CO".
El ajuste es el de menor consumo energeético.
La temperatura de agua es de aprox. 60 °C
mientras que la produccion de cal y la pérdi-
da de calor sera menor que si se configura
una temperatura mayor.

» Enlapantalla 3 se visualiza la temperatura de agua en el
acumulador.

» Sino se utilizara el acumulador durante un periodo mayor,

proteger su contenido contra heladas, ajustando la tempe-

ratura en la posicion §$§

» Enesta configuracion, el acumulador mantendra la tempe-

ratura de agua en aprox. 10 °C.

6.3 Usodel termo eléctrico en el modo “Smart”
Este modo es especialmente apropiado si se tiene habitos fijos
de consumo de agua caliente (p. ej. ducharse cada dia aproxi-
madamente ala misma hora).

Parainiciar el acumulador en el modo "Smart", primero es
necesario iniciar el registro.

Durante el tiempo de registro, el regulador electrénico
registra sus habitos y los aplica al calentar el agua después
de haber finalizado el tiempo de registro.
« Elregistro se realiza durante 7 dias.
«  Elmodo "Smart" reduce el consumo de energia eléctrica.
» Pulsando el botdn [4] iniciara el registro de sus habitos.
El piloto [3]verde parpadeara durante el periodo de regis-
tro.
Una vez que el registro finalice después de 7 dias, el régi-
men registrado iniciard automaticamente.
El piloto verde [3] relucira cuando el acumulador esté fun-
cionando en el modo "Smart".
» Pulsando nuevamente [4]se puede desconectar el registro
o la funcion "Smart".

- El acumulador reasume en el modo basico
'I de funcionamiento. Se calienta el aguaala
temperatura configurada.

» Es posible reasumir la funcion "Smart" pulsando el boton
[4].
Siya se registrd el consumo (si no se interrumpio el regis-
tro), el régimen empezara funcionando y relucira el piloto
verde [3].
Si se interrumpid el registro, iniciara un nuevo régimen de
registro de 7 dias y el piloto verde [3]empezara nueva-
mente a parpadear.

/N

AVISO:

» Sielregulador electrénico haregistrado
el régimen pero cambiaron los habitos
de consumo de agua caliente del usua-
rio, es necesario iniciar un nuevo régi-
men de registro.

» Es posible iniciar un nuevo régimen pulsando el botén [4].
El periodo de registro dura 7 dias.

6.4 Lafuncion antilegionela

Sielaguaen elacumulador noalcanzalos 65°C durante 14 dias
consecutivos, la funcion antilegionela calientaelaguaa 70°Cy
mantiene esta temperatura durante 120 minutos.

6.5 Vaciar el acumulador

En caso de tener que desconectar el acumulador de la alimen-
tacion eléctrica, drenar todo el agua para evitar que se congele.
Sielacumulador esta fijo verticalmente ala pared, el agua debe
ser drenada por el tubo de llegada de agua.

Es posible drenar agua del acumulador instalado verticalmente
en la pared a través del tubo de entrada del acumulador.

Elacell Excellence 4500 -6 720891 490 (2018/12)

15



Proteccion del medio ambiente/reciclaje

En estos casos se recomienda instalar un
elementoenTconunavélvuladesalidaentre
el tubo de entrada y la valvula de seguridad.

)

» Antes de iniciar quitar el drenaje, desconectar el acumula-
dor de la alimentacidn eléctrica.

PELIGRO: Riesgo de quemaduras!

Antes de abrir la valvula de seguridad, abra
lallave de agua caliente y compruebe la tem-
peratura del agua caliente del aparato.

/N

» Esperar hasta que la temperatura del
agua baje al nivel adecuado para poder
evitar quemaduras u otros dafos.

ADVERTENCIA:

En caso de rellenar el acumulador con agua,
se recomienda calentar la llave de agua ca-
liente en la llave mezcladora y dejar fluir
agua durante por lo menos 2 minutos a tra-
vés de la tuberia de salida (el caudal de agua
debe ser permanente, a fuerza mediana,
aproximadamente del grosor de un lapiz).

/N

» Abrir el mando del grifo de agua caliente en la llave mezcla-

doray drenar el agua caliente.

» Encaso de que se enfrie el agua en el acumulador: cerrar el
caudal de agua fria en el acumuladory quitar el tubo flexible
de la descarga de agua caliente.

» Abrir lavalvula de seguridad (Fig. 10).

» Esperaraque el acumulador de agua caliente se vacie por
completo.

AVISO:

» Unacumulador horizontalmente instala-
do en una pared sélo puede ser vaciado
por un proveedor de servicios autoriza-
do.

/N

6720643873:06.1

Fig. 10  Apertura manual de la vélvula de seguridad

Es posible drenar el agua a través de la valvula de sobrepresion
del tubo de entrada.

Después de drenar el agua a través del tubo de entrada, perma-

necera una cantidad reducida de agua en el acumulador.

7 Proteccion del medio ambiente/reciclaje

La proteccion del medio ambiente es uno de los principios
empresariales del Grupo Bosch.

La calidad de los productos, la rentabilidad y la proteccion del
medio ambiente tienen para nosotros la misma importancia.
Las leyes y normativas para la proteccion del medio ambiente
se respetan rigurosamente.

Para proteger el medio ambiente, utilizamos las tecnologias y
materiales mas adecuados, teniendo en cuenta también los
aspectos econémicos.

Embalaje

En cuanto al embalaje, nos implicamos en los sistemas de reu-
tilizacion especificos de cada region para garantizar un reci-
claje 6ptimo.

Todos los materiales del embalaje son respetuosos con el
medio ambiente y reutilizables.

Aparatos usados eléctricos y electronicos
Los aparatos eléctricos y electrénicos inservi-
bles deben separarse para su eliminacion y
reutilizarlos de acuerdo con el medio
ambiente (Directiva Europea de Residuos de
aparatos eléctricos y electronicos).

Utilice los sistemas de almacenamiento y
colecta para la eliminacion de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos.

16
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8 Mantenimiento

El mantenimiento tnicamente lo realizara un
especialista autorizado.

8.1 Indicaciones para el usuario

8.1.1 Limpieza

» No emplear productos de limpieza fuertes o corrosivos.

» No utilizar agentes de limpieza que contengan alcohol o
abrasivos.

» Sifuese necesario, limpiar con un pafio suave el revesti-
miento del acumulador.

8.1.2 Comprobacion de la valvula de seguridad

» Comprobar que no sale agua por la salida de la valvula de
seguridad durante el calentamiento.

» Jamas bloquear la salida de la valvula de seguridad.

8.1.3 Valvulade seguridad

» Utilizar inicamente piezas de repuesto originales.

» Puede solicitar las piezas de repuesto a través del catalogo
de piezas de repuesto del acumulador de agua caliente.

» Enlos trabajos de mantenimiento sustituir las juntas des-
montadas por otras nuevas.

8.2.1 Verificacion del funcionamiento
» Comprobar que la todas las partes funcionan correcta-
mente.

ATENCION: Darios en el esmaltado

No limpiar nunca la pared interior del esmal-
tado del acumulador de agua caliente con
descalcificantes. La proteccion contra la co-
rrosion laasume el anodo de magnesio. Para
proteger el esmaltado no se necesitan pro-
ductos adicionales.

/N

- El dispositivo de presion de alivio debe ser
'I operado regularmente para quitar los
depdsitos de cal y verificar que no se blo-
quee.

8.2.2 Anodo de magnesio

. El'acumulador de agua caliente esta protegi-
'I do contra la corrosion por un anodo de mag-

» Abrir manualmente la valvula de seguridad al menos una
vez al mes (Fig. 10).

ADVERTENCIA:

El acumulador de agua caliente tinicamente
podra ponerse en servicio con un anodo de
magnesio integrado.

nesio en el depdsito del acumulador.

ADVERTENCIA:
Observe que el agua que sale no ponga en
peligro al propietario ni a otras personas.

A

8.1.4 Mantenimiento y conservacion

» Elcliente es responsable de la realizacion periddica de las
tareas de mantenimiento y las comprobaciones mediante
el servicio de atencion al cliente técnico o mediante un ser-
vicio técnico autorizado.

8.2 Mantenimiento periddico

ADVERTENCIA:
Antes de llevar a cabo las tareas de manteni-
miento:

/N

» Desconectar el aparato de la red eléctri-
ca.

» Cerrarlavalvula de cierre del agua
(> Fig. 7).

Al momento de la inspeccion, el proveedor
de servicios controlara el desgaste del
anodo magnesioy, en caso de ser necesario,
limpiara la cal que se acumula, dependiendo
de la calidad, la cantidad y la temperatura
del agua dentro del acumulador.

Para reemplazar el anodo de magnesio:

» Desenchufar el acumulador de la toma de corriente

» Cierre lavalvula de agua y abra un grifo de agua caliente.
» Retire latapa de plastico de la parte superior del aparato y
acceda al sistema de fijacion del anodo.

Desenroscar el anodo de magnesio del aparato
Comprobar si el diametro del anodo de magnesio es infe-
riora 7. mm. En ese caso, reemplazar el anodo inmediata-
mente.

vy
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8.2.3 Limpieza periodica

PELIGRO: Riesgo de escaldaduras
A El agua caliente puede provocar escaldadu-

ras graves en las limpiezas periodicas.

» Realizar las limpiezas Unicamente fuera
de las horas normales de servicio.

» Cerrartodas las llaves de agua.

» Advierta a todos los habitantes sobre el riesgo de escalda-
duras.

» Abrir todas las llaves de agua. Comience con la llave de
agua que esté mas proxima al acumulador de agua caliente.
Deje correr toda el ACS del acumulador de agua caliente
durante al menos 3 minutos.

» Cerrarlas llaves de agua y ajuste el limitador de tempera-
tura a la temperatura de servicio normal.

8.2.4 Sino se usa durante mucho tiempo (mas de 3
meses)

Si el acumulador de agua caliente no se usa
durante un largo periodo de tiempo (mas de
3 meses), debera cambiar el agua del acu-
mulador.

1)

» Desconectar el acumulador de agua caliente de la red.

Vaciar por completo el acumulador de agua caliente.

» Llenar el acumulador de agua hasta que pase el agua por
todas las llaves de agua caliente.

» Conectar el acumulador de agua caliente a la red eléctrica.

v

8.3 Después de los trabajos de mantenimiento

» Repase y compruebe la estanqueidad de todas las tomas
de agua.
» Conectar el acumulador de agua caliente.
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INEUES

9 Averias

9.1 Averias/fallo/resolucion

En caso de un error, los pilotos luminosos empezaran a parpa-
PELIGRO: dear en la pantalla [1].
Unltzamlente emprelsas espgmgluadaT reali- En la siguiente tabla se describe la solucion de las posibles ave-
zargp el montaje, el mantenimientoy la repa- rias (solo deben ser realizadas por técnicos especializados y
racion. capacitados).
Error— Descripeén el error
El Error sensor temperatura Pulsar 2x rapidamente el » Servicio de llamada (acumulador averiado).
piloto en la pantalla [1].
E5 Sobrecalentamiento (tempe- Pulsar 3x rapidamente el » Silatemperatura cae debajo del valor ajustado, se
ratura > 90 °C) piloto en la pantalla [1]. borrara automaticamente el error. En caso de repe-
tirse el error, contactar con la compaiia de servicio
técnico.
E44 Inicio en seco Pulsar 4x rapidamente el » Llenar el acumulador con agua. Desconectando el
piloto en la pantalla [1]. acumulador o pulsando el botdn [2] durante 3

segundos, se borrara el error.
Tab.6  Cddigos de error
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Garantia del producto y mantenimiento (solo valido en Espana)

10 Garantia del producto y mantenimiento (solo valido en Espaiia)

BN 4 a4
R7JUNKERS

& BOSCH

N

CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA

Lea atentamente este documento que incluye informa-
cion detallada sobre las prestaciones de garantia y con-
diciones, asi como informacién sobre otros servicios y
observaciones sobre el mantenimiento del aparato.

Todos los productos deberan ser montados por instala-
dores autorizados. Antes de comenzar lainstalacién debe
ran tenerse presentes las Instrucciones de instalacién y
manejo que se incluyen con cada producto asi como lare-
glamentacion vigente.

Una vez instalado, ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U. pone
a su disposicion los SERVICIOS OFICIALES JUNKERS,
para asegurarle el servicio a domicilio y el correcto fun-
cionamiento del producto. Mas de cien Centros Oficiales
en toda Espana le ofrecen:

» Garantiadel fabricante en piezas, mano de obray des-
plazamiento. Vea en la pagina siguiente las prestacio-
nesde garantia Junkers

> La Seguridad de utilizar el mejor servicio para su
aparato al ser realizado por personal que recibe direc-
tamente formaciony documentacion especifica para el
desarrollo de esta actividad

v

El uso de repuestos originales que le garantiza un fun-
cionamiento fiable y un buen rendimiento del aparato

v

Tarifas oficiales recomendadas por el fabricante

v

La puesta en marcha gratuita de su caldera de gas o
caldera de gasoil. Una vez haya sido instaladay duran-
te el primer mes, le ofrecemos una visita a domicilio
para realizar la puesta en Marcha (servicio de verifica-
cién del funcionamiento e informacién sobre el manejo
y utilizacion del producto). No deje pasar la oportuni-
dad de obtener esta visita totalmente gratuita durante
el primer mes.

LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EN TODOS LOS
PRODUCTOS, DEBERAN SER REALIZADOS UNA VEZ
CADA 12 MESES. Especialmente si Ud. ha instalado un
aparato a gas, gasoleo o sistema de climatizacién, tenga
presente como titular de la instalacién, la obligatoriedad
de realizar una revision completa de los equipos, (segun
Real Decreto 238 / 2013, del 5 Abril. RITE. IT3, Manteni-
mientoy Uso, y especificaciones del fabricante).

Solo a través de LA RED DE SERVICIOS TECNICOS OFI-
CIALES DEL FABRICANTE, se puede garantizar la correcta
ejecucion del mantenimiento. No permita que su aparato
sea manipulado por personas ajenas al Servicio Oficial.

DOCUMENTO PARA EL USUARIO DEL PRODUCTO
1. Nombre y direccién del garante

ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U. (TT/SSP); CIF:
B-82203704 Avda. de la Institucién Libre de Ensefianza, n®
19.CP 28037 de Madrid, (Tfno.: 902100724 /911759 092)
E- Mail: asistencia-tecnica.junkers@es.bosch.com

Este derecho de garantia no limita las condiciones con-
tractuales de la compraventa ni afecta a los derechos que
frente al vendedor dispone el consumidor, conforme a las
previsiones del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 15 de
Noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usua-
rios y otras leyes complementarias (de acuerdo con lo es-
tablecido legalmente se enumeraen el punto 5 relacién de
derechos que la mencionada ley concede al consumidor
ante la falta de conformidad).

2. Identificaciéon del Producto sobre el que recae la
garantia:

Paraidentificar correctamente el producto objeto de esta
garantia, en lafacturade compradeberan consignarse los
datos incluidos en el embalaje del producto: modelo, re-
ferencia de diez digitos y n° etiqueta de FD. Alternativa-
mente estos datos pueden tomarse también en laplacade
caracteristicas del producto.

3. Condiciones de garantia de los productos de Termotec-
nia suministrados por ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U.:

3.1 ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U. responde ante el
consumidor y durante un periodo de 2 afios de cualquier
falta de conformidad que exista en el aparato en el mo-
mento de su entrega. Durante los primeros seis meses se
supone que las faltas de conformidad existian en el mo-
mento de la ventay durante el periodo restante el consu-
midor las debera probar.

3.2 Durante el periodo de garantia las intervenciones en
el producto deberan ser realizadas exclusivamente por el
Servicio Técnico Oficial. Todos los servicios en garantia
se realizaran dentro de la jornada y calendario laboral le-
galmente establecido en cada comunidad auténoma.

3.3 Muy importante: Para optar a las coberturas de ga-
rantia, es imprescindible que el consumidor acredite ante
el SERVICIO TECNICO OFICIAL la fecha de compra. En
su propio beneficio conserve junto a estas condiciones
de garantia la factura oficial dénde se identifica inequi-
vocamente el producto y el usuario. Alternativamente
cualquiera de los documentos siguientes pueden ser
utilizados para acreditar la fecha de inicio de la garantia:

CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA
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Garantia del producto y mantenimiento (solo valido en Espana

) BOSCH

el contrato de suministro de gas/electricidad en nuevas
instalaciones, en el caso de las instalaciones existentes
copia del certificado de instalacion emitido por su ins-
talador en el momento del montaje del aparato. Para los
productos instalados en viviendas nuevas la fecha de
inicio de garantia la vendra dada por la fecha de adquisi-
ciondelamisma. Alternativamente se considerara como
referencia la fecha de alta que figure en el contrato de
suministro de gas/electricidad y siempre que no hayan
transcurrido mas de 12 meses desde la fecha de adquisi-
cion de lavivienda.

3.4 Garantia termos eléctricos. Garantia de 2 afios in-
cluyendo los costes de desplazamiento y mano de obra
que correspondan por la sustitucion o reparacion del
producto. Garantia comercial por perforacién del depo-
sito de 3 afios (gama Smart) y 5 afios (gamas Comfort y
Excellence).

A partir de los 2 afos, los costes de desplazamiento y
mano de obra que correspondan por la sustitucién o re-
paracion del producto, seran a cargo del consumidor.

Con referencia al mantenimiento de los depdsitos es
necesario seguir las instrucciones que sobre el manteni-
miento se incluyen en la documentacion que se adjunta
con el producto, y en el punto 3.7.

Acumuladores indirectos y de agua a gas. Garantia 2
afos, seglin condiciones generales.

3.5 El producto destinado para uso doméstico, serdins-
talado segln la reglamentacién vigente (normativas de
agua, gas, electricidad, calefaccion y deméas reglamen-
tacién estatal, autondmica o local relativas al sector) y
conforme alas instrucciones del manual de instalaciony
de uso. Una instalacién no conforme a las especificacio-
nes del fabricante que no cumpla la normativa legal en
esta materia, dard lugar a la no aplicacion de la garantia.
Siempre que se instale en el exterior, debera ser prote-
gido contra las inclemencias meteoroldgicas (lluvia y
viento). En estos casos, serd necesario la proteccion del
aparato mediante un armario o caja protectora debida-
mente ventilada. Todos los aparatos de combustién se
instalaran con conducto de evacuacidny cortavientos en
el extremo final del tubo.

3.6 No se instalaran aparatos de camara de combustién
abierta en locales que contengan productos quimicos
en el ambiente (por ejemplo peluquerias) ya que la mez-
cla de esos productos con el aire puede producir gases
toxicos en la combustién y un mal funcionamiento en el
aparato.

3.7 Acumuladores de agua a gas, acumuladores indirec-
tos, termos eléctricos, equipos termosifén y calderas

que incluyen depdsitos acumuladores de agua caliente,
para que se aplique la prestacion de la Garantia, es obli-
gatorio que el anodo de magnesio esté operativo y que
realice lafuncién de proteccion adecuadamente.

Para ello es recomendable que el danodo se revise
bianualmente por el Servicio Oficial y sea renovado
cuando fuera necesario. Periodicidad que debera ser
anual en aquellas zonas con aguas criticas (contenido de
CaCO3 superiores a 200mg/L, es decir a partir de 20°fH
de dureza). Depdsitos sin el correcto estado del anodo
de proteccion, no tienen la cobertura de la garantia. In-
dependientemente del tipo de depdsito o producto, to-
das las vélvulas de sobrepresion de calefacciéon o a.c.s.,
deberan ser canalizadas para evitar dafos en la vivienda
por descargas de agua. La garantia del producto no asu-
me los dafios causados por la no canalizacion del agua
derramada por esta vélvula.

3.8 Emisores térmicos. Garantia de 2 afios incluyendo los
costes de desplazamientoy mano de obra que correspon-
dan por la sustitucion o reparacion del producto.

3.9 Captadores solares y depdsitos termosifén. La ga-
rantia comercial para este producto se extiende a 6 afos.
Durante los primeros 2 afos la cobertura de esta garantia
también incluye los costes de desplazamiento y mano de
obraque correspondan por la sustitucion o reparacién del
producto. Durante el periodo restante los citados costes
seran a cargo del consumidor. Esta garantia no ampara la
rotura del vidrio protector, asi como los golpes de trans-
porte o instalacion que afecten al captador.

3.10 El agua utilizada en el sistema debe cumplir los re-
querimientos del fabricante en lo referente a pH, conduc-
tividad, dureza, alcalinidad, concentracion de cloruros.
Valores inadecuados dan lugar a la no prestacion de la
garantia.

Losvalores del fluido del sistema deberdn estardentro de
los indicados a continuacion:

» El contenido de sales solubles no excederd de
500 mg/I.

v

La conductividad no debe sobrepasar los 650 uS/ cm.

La cantidad méaxima de diéxido de carbono libre en el
aguasera de 50 mg/I.

v

v

El pH del fluido de trabajo, para una temperatura de 20
oC,debera estar comprendido entre un minimo de 5y
un maximo de 9.

3.11 La utilizacién de anticongelantes o aditivos en el sis-
tema sélo seran permitidos aquellos que cumplan las es-
pecificaciones del fabricante.

CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA
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3.12 Una intervencién en garantia no renueva el periodo
de garantia del equipo.

3.13 Esta garantia es valida para los productos de
JUNKERS que hayan sido adquiridos e instalados en
Espafa.

3.14 En general los equipos deben ser instalados en luga-
res accesibles sin riesgo para el operario, y en particular
en los equipos de climatizacién, sistemas solares,... los
medios necesarios para el acceso a los mismos seran por
cargo del cliente al igual que la desinstalacién / instala-
cién del equipo si fuese necesario para la reparacion.

4. Cir i idas de la apli

de garantia:

4.1 as Operaciones de Mantenimiento del producto cada
12 meses.

4.2 El producto JUNKERS, es parte integrante de unains-
talacion de calefaccién, climatizacion y/o de agua caliente
sanitaria, su garantia no ampara los fallos o deficiencias
de los componentes externos al producto que pueden
afectar a su correcto funcionamiento.

4.3 Los defectos que se ocasionen por el uso de acce-
sorios o repuestos que no sean los determinados por
ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U.

Los aparatos de camara de combustién estanca, cuando
los conductos de evacuacion empleados en su instalacion
no son los originales homologados por JUNKERS.

4.4 Los defectos que provengan del incumplimiento de
la reglamentacion vigente o de las instrucciones de ins-
talacion, manejo y funcionamiento, o de aplicaciones no
conformes con el uso al que se destina el producto, o de
factores medioambientales anormales, o de condiciones
extraias de funcionamiento, o de sobrecarga, o de un
mantenimiento o limpieza realizados inadecuadamente.

4.5 Los productos que hayan sido modificados o manipu-
lados por personal ajeno a los Servicios Oficiales del Fa-
bricante y consecuentemente sin autorizacién escrita de
ROBERTBOSCH ESPANA. S.L.U.

4.6 Las corrosiones producidas por agentes externos
(roedores, aves, arafas, etc.), fendmenos atmosféricos
y/o geoldgicos (heladas, tormentas, lluvias, etc.), ambien-
tes agresivos o salinos, asi como las derivadas de presion
de agua excesiva, suministro eléctrico inadecuado, pre-
sion o suministro de gas inadecuados, actos vandalicos,
guerras callejeras y conflictos armados de cualquier tipo.
Antes de instalarlo y en el caso de aparatos a gas, com-
pruebe que el tipo de gas de suministro se ajusta al uti-
lizado para su producto, compruébelo en su placa de ca-
racteristicas.

4.7 Los productos, las piezas o componentes golpeados
en el transporte o durante su instalacion.

4.8 Las operaciones de limpieza en el aparato o compo-
nentes del mismo motivadas por las concentraciones en
el ambiente de grasas, suciedad u otras circunstancias
del local donde estd instalado. De igual forma también se
excluye de la prestacion en garantia las intervenciones
para la descalcificacion del producto, (la eliminacion de
la cal adherida dentro del aparato y producida por su alto
contenido en el agua de suministro).

4.9 El coste del desmontaje de muebles, armarios u otros
elementos que impiden el libre acceso al producto. Si el
producto va a ser instalado en el interior de un mueble se
tendran presente las dimensiones y caracteristicas indi-
cadas en el manual de instalaciony manejo que acompana
al aparato.

4.10 En los modelos cuyo encendido se realiza por medio
de baterias (pilas), el cliente debera tener presente su
mantenimiento y proceder a su sustitucion cuando estén
agotadas. Las prestaciones de la garantia, no cubren los
gastos derivados del servicio a domicilio, cuando sea mo-
tivado por la sustitucion de las baterias.

4.11 Los servicios de informacion y asesoramiento a do-
micilio sobre la utilizaciéon del sistema de calefaccion,
climatizacién y agua caliente, o elementos de regulacion
y control como termostatos, programadores centralitas
de regulacion.

4.12 Los siguientes servicios de urgencia no estan inclui-
dos en la prestacién de garantia:

» Servicios a domicilio de urgencia en el dia y hasta las
22 horas en dias laborables. Orientado principalmen-
te a establecimientos publicos y también al particular,
que no desean esperar un minimo de 24/48 horas en
recibir el servicio.

» Servicio de fines de semanay festivos.

Por tratarse de servicios urgentes no incluidos en la co-
berturade la garantia, y que por tanto tienen coste adicio-
nal, se realizaran exclusivamente a peticién del usuario.
En el supuesto de que Ud. requiera este tipo de servicios
debera abonar junto al coste normal de la intervencion el
suplemento fijo marcado. Existe a su disposicion Tarifa
Oficial del SAT donde se regulan los precios por despla-
zamiento, mano de obray piezas, asi como el suplemento
fijo que se sumara al servicio especial.

Consulte con el Servicio Oficial mas préximo la posibili-
dad de utilizar este servicio a domicilio. La disponibilidad
de los mismos varia segun lazonay época del afio.

CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA
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5.2 La falta de conformidad que resulte de una incorrecta ins-
talacion del bien se equipara a la falta de conformidad
del bien cuando la instalacién esté incluida en el contrato de
venta y la realice ROBERT BOSCH ESPANA.S.L.U. o se haga
bajo su r o cuando realizada por el consumidor,
la instalacion defectuosa se deba a un error en las
instrucciones de instalacion.

5.3 ROBERT BOSCH ESPANA.S.L.U. responde de las
faltas de conformidad que existan en el momento de la
entrega del producto y sean manifestadas por el consumidor
durante el plazo de dos afos contados desde el momento de
la entrega. Se considera la fecha de entrega, la que figure
en la factura o en el ticket de compra o en el albaran de
entrega correspondiente si este fuera posterior a la factura
de compra. Durante los primeros seis meses se supone que
las faltas de conformidad estaban en el momento de la
venta, y durante el periodo restante el consumidor las debera
probar.

El consumidor debera informar al vendedor del producto de
la falta de conformidad en el plazo de dos meses desde
que tuvo conocimiento deella.

5.4 Cuando al consumidor le resulte imposible o le
suponga una carga excesiva dirigirse frente al
vendedor del producto por la falta de conformidad de los
bienes con el contrato de venta, podran reclamar
directamente a ROBERT BOSCH ESPANA S.L.U., con el fin de
obtenerla sustitucion oreparacion del bien.

5.5 Si el producto no fuera conforme con el contrato, el
consumidor podra optar entre elegir la reparacion o la
sustitucion  del producto salvo que una de esas
opciones resulte imposible o desproporcionada.

Se considera desproporcionada toda forma de saneamiento que
imponga al vendedor costes que en comparacion con la otra
forma de saneamiento no sean razonables.

5.6 Procederd la rebaja del precio o la resolucion del
contrato, a elecciéon del consumidor, cuando éste no pueda
exigir la reparaciéon o la sustitucion, o si estas no se hubieran
efectuado en un plazo razonable o sin mayores inconvenientes
para el consumidor.

5.7 La reparacion y la sustitucion se ajustara a las siguientes
reglas:

No procedera la resolucién cuando la falta de conformidad sea de
escasa importancia.

a) Ser gratuitas (comprendiendo especialmente gastos de
envio y coste de mano de obra y materiales) y llevarse a cabo en un
plazo razonable y sin inconvenientes para el consumidor.

b) La reparacion suspende el computo del plazo legal para
reclamar la falta de conformidad desde que el producto es
entregado hasta que se le devuelve reparado al
consumidor. Durante los 6 meses posteriores a la  entrega
del producto reparado, ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U.
responde de las faltas de conformidad que motivaron la reparacion.

c) La sustitucion suspende el computo del plazo legal para
reclamar la falta de conformidad desde que se ejercié la opcion
de sustitucion hasta la entrega del nuevo producto. Al
producto sustituido se aplica en todo caso, la presuncion de
que las faltas de conformidad que se manifiesten en los seis
meses posteriores a su entrega ya existian cuando el producto se
entrego.

Fdo. - ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U.

CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA
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Esclarecimento dos simbolos e indicagées de seguranca

» Sempre que aplicavel, a norma I[EC
60364-7-701 tem de ser cumprida

1 Esclarecimento dos simbolos e indica-

coes de seguranca .
quando instalar o termoacumulador
1.1 Esclarecimento dos simbolos e/ou acessorios elétricos.
Indicagdes de aviso » O termoacumulador deve ser insta-
As indicagdes de aviso no texto sdo lado num local protegido de tempera-
A identificadas com um triangulo de aviso. turas negativas
Adicionalmente, as palavras identificativas A
indicam o tipo e a gravidade das consequén- » No caso de circuito fechado «sob
ﬁ';‘j seas T:j;‘iiz j;spfeve"‘f‘é" do perigo pressaoy, € obrigatodrio instalar uma
' valvula de seguranca com uma pres-
As seguintes palavras identificativas estdo definidas e podem sao nominal de 0,9 MPa no tubo de

estar utilizadas no presente documento:
AVISO significa que podem provocar lesdes graves ou mor-

alimentacao do aparelho para impe-

tais. dir que a pressao no termoacumula-
CUIDADO significa que podem provocar lesdes ligeiras a dor aumente mais do que 0,1 MPa
médias. . = .
INDICAGAO significa que podem ocorrer danos materiais. (1 bar) acima da prpfssa(j nom!nél :
PERIGO significa que podem provocar lesdes graves a » Antes de efetuar as Ilgagoes eIetrlcas,
mortals. efetuar as ligacoes hidraulicas e
Informacdes importantes garantir a sua estanquidade.
. As informagdes importantes sem perigo » O termoacumulador é protegido con-
'I para pessoas ou bens sao assinaladas com o tra as avarias dO termostato por um
simbolo ao lado. P ;. .
fusivel térmico. No caso de avaria do
Outros simbolos termostato, a agua no termoacumula-
ECEIETIET M dor pode aingir uma temperatura de
Passo operacional 130°C, no maximo, de acordo com as
> Referéncia num outro ponto no documento normas de seguranca.
. Enumeracdo/Item de uma lista . . .
- Enumeragao/item de umalista (2.0 ivel) > O tubo de descarga ligado ao disposi-
Tab. 1 tivo limitador de pressao deve ser ins-

talado num ambiente nao gelado e

1.2 Indicacoes de seguranca ) . -
continuamente orientado para baixo.

Instalacao

» Ainstalacdo s6 devera ser efetuada
por um técnico autorizado.

» Ainstalacao deve ser realizada por
um profissional experiente e de
acordo com as regulamentacoes em
vigor e as instrucdes do fabricante.
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Esclarecimento dos simbolos e indicagées de seguranca

Instalacao, modificacoes

» A montagem do termoacumulador
bem como modificacdes na instala-
¢ao s6 podem ser feitas por um téc-
nico autorizado.

» Nunca obstruir a saida de purga da
valvula de seguranca.

» Durante o aquecimento, podera sair
aguapelasaidade purgadavalvulade
seguranca.

» A dgua pode escorrer pela saida da
valvula de seguranca. Por conse-
guinte, a abertura de saida deve ser
ajustada a pressao atmosférica.

» Asaida da valvula de seguranca deve
ser instalada com a face para baixo e
numa zona sem gelo.

» Naoinstale umavalvulade corte entre
0 deposito e a valvula de seguranca,
pois isso impediria a valvula de segu-
ranca de funcionar.

» Durante a realizacdo da instalacao de
agua, € obrigatdrio ter em conta as
sobrecargas térmicas mencionadas.

Manutencao do aparelho de regula-

cao

» Amanutencao so devera ser efetuada
por um técnico autorizado.

» Desligar sempre a corrente elétrica
do termoacumulador antes de reali-
zar qualquer trabalho de manuten-
cao.

» O utilizador é responsavel pela segu-
ranca e compatibilidade com o meio
ambiente da instalagao e/ou manu-
tencao.

» Para garantir o bom funcionamento
da valvula de seguranca, o utilizador
deve efetuar controlos regulares para
tirar os depositos calcarios e certifi-
car-se de que esta nao esta bloque-
ada.

» Se o cabo de alimentacao se danifi-
car, deve ser substituido pelo fabri-
cante, pelo seu servico pos-venda ou
pessoal de qualificacao similar de
forma a evitar um perigo.
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Esclarecimento dos simbolos e indicagées de seguranca

Entrega ao proprietario

Instrua o proprietario aquando da
entrega sobre a utilizacao e as condi-
¢Oes de operacao da instalacao de aque-
cimento.

» O proprietario devera inspecionar
regularmente o acumulador de agua
quente.

» A manutencao do acumulador de
agua quente devera realizar-se anual-
mente.

» Advertir que as modificacoes ou repa-
racOes apenas podem ser efetuadas
por uma empresa especializada e
autorizada.

» Se o aparelho estiver desligado da
rede, tera de esvaziar a agua devido
aorisco de gelo.

» O termoacumulador fixo vertical-
mente a parede esvazia-se pelo tubo
de entrada de agua. Para isso, deve
ser instalada uma valvula de escape
ou um elemento em T entre a valvula
de seguranca e o tubo de chegada de
agua.

» Adrenagem do termoacumulador fixo
horizontalmente a parede deve ser
efetuada pelo servigo de assisténcia
técnica autorizado.

» Nunca deve tentar reparar o aparelho
por si mesmo, mas sim recorrer ao
servico de assisténcia técnica mais
proéximo.

Seguranca de aparelhos com ligacao
elétrica para utilizacao doméstica e
fins semelhantes

Para evitar perigos devido a aparelhos
elétricos sao validas, de acordo com EN
60335-1, as seguintes especificacoes:

“Este aparelho pode ser utilizado por
crianca a partir dos 8 anos e mais, assim
como por pessoas com capacidades fisi-
cas, sensoriais ou mentais limitadas ou
falta de experiéncia e conhecimentos,
caso sejam monitorizadas ou tenham
recebido instrucoes acerca de como uti-
lizar o aparelho de forma segura e com-
preendam os perigos dai resultantes. As
criancas nao podem brincar com o apa-
relho. A limpeza e a manutencao pelo
utilizador nao podem ser efetuadas por
criancas sem monitorizacao.”

“Caso o cabo de ligacao a rede seja dani-
ficado deve ser substituido pelo fabri-
cante, pelo seu servico de apoio ao
cliente ou uma pessoa com qualificacao
idéntica, para evitar perigos.”

» O termoacumulador devera ter uma
ligacao independente no quadro elé-
trico, protegido por um disjuntor dife-
rencial de 30 mA e com ligacao a
terra.

Elacell Excellence 4500 -6 720891 490 (2018/12)
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Dados técnicos e dimensoes

2 Dados técnicos e dimensoes

2.1 Utilizacao e regulamentacio

0 termoacumulador foi desenhado para aquecer e armazenar
agua potavel. Cumprir todos os regulamentos, diretivas e nor-
mas relacionadas com agua potavel aplicaveis no pais.

Somente instalar o termoacumulador em sistemas fechados.

Qualquer outra utilizagao nao é conforme as disposicdes. Nao é
assumida nenhuma responsabilidade por danos dai resultan-
tes.

Requisitos agua potavel _

Dureza da agua, min. ppm 120
grain/US gallon 7.2
°dH 6.7
pH, min. — max. 6.5-9.5
Condutividade, min. — max. uS/cm 130 - 1500

Tab.2  Requisitos dgua potdvel

2.2 Descricio do termoacumulador de agua
quente

+ Reservatorio em ago vitrificado em conformidade com as
normas europeias

+  Construido de forma a suportar altas pressoes

+  Material exterior: chapa em ago e/ou plastico

+ Facil manuseamento

« Material isolante, poliuretano sem CFC

+ Anodode protecdo em magnésio.

2.3 Protecdo anti-corrosao

A parede interior do termoacumulador de agua quente é reves-
tido por esmalte vitrificado, completamente neutro no que res-
peita a compatibilidade e contato com dgua potavel. A
existéncia de um anodo de magnésio fornece uma protegao
anti-corrosao adicional.

2.4 Acessorios

6720801526-01.2V

Fig. 1

[1] Parafusos (2x)V)

[2] Buchas (2x)V

[3] Valvulade seguranca

[4] Isolantes galvanicos (2x)*)

1) nao disponivel em todos os modelos
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Dados técnicos e dimensées

2.5 Dados técnicos

Este aparelho cumpre os requisitos das diretivas europeias 2014/35/EU e 2014/30/EU.

Carateristicas gerais

Capacidade |
Peso com deposito vazio kg
Peso com depdsito cheio kg
Perdas térmicas pela envolvente kWh/24h
Espessura minima de isolamento mm

Posicao de instalagdo

Dados referentes a agua

Pressao maxima admissivel [MPa (bar)]
Ligagdes de agua Pol.
Carateristicas elétricas

Poténcia nominal [W]
Tempo de aquecimento (AT-10°C

a65°C)

Tensao de alimentacao Vac
Frequéncia Hz
Corrente elétrica monofasica A
Cabo de alimentagdo

Classe de protegao

Tipo de protecao

Temperatura da agua

Gama de temperaturas °C

Tab.3  Dados técnicos

28,3
22
50,3
1,12

Vertical

2000
0h59m

8,7

48,7 77,9
31 48
79,7 125,9
1,41 1,91

32
Vertical / Vertical /
Horizontal Horizontal
0,9(9)
1/2
2000 2600
1h38m 2h01m
230
50
8,7 11,3

HO5W-F 3Gx 1,5mm?
[
P24

até 75°C

98,1
58
156,1
2,3

Vertical /
Horizontal

2600
2h31m
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Dados técnicos e dimensdes

2.6 Dados do produto para consumo de energia
Os seguintes dados de produto correspondem aos requisitos da regulamentagdo UE 811/2013,812/2013,813/2013 e 814/
2013 como complemento da diretiva 2017/1369/UE.

Dados do produto

Tipo de produto

Emissao NOy
Nivel sonoro no interior
Perfil de carga indicado

Classe de eficiéncia energética da preparagao de agua
quente

Eficiéncia energética da preparagdo de égual)

Valor de “smart control factor”

Consumo anual de eletricidade

Consumo de energia diario (condigdes climaticas médias)
Consumo de eletricidade semanal com controlo inteligente
Consumo de eletricidade semanal sem controlo inteligente
Consumo de combustivel anual

Consumo de combustivel diario

Regulagdo inteligente ligada

Agua de misturaa 40°C

Volume (til de armazenagem

Indicagao sobre a capacidade de operagao fora das horas de
ponta

Ajuste do regulador de temperatura (estado de forneci-
mento)

Tab. 4

MNwh

AEC
Qelec

AFC

Qfyel

V4o
V

Tset

(%]
(]
-
(-}
S
=3
=

mg/kWh
dB(A)

%

kWh
kWh
[kWh]
[kWh]
GJ
kWh

°C

77365055642

ES 0307
JUELWRB | JUELWRB |JU ELWRB | JU ELWRB

0
15
S
B

36,2
23,4
509
3,110
13,390
17,490
0
0
No

28,3
No

60

77365055643

77365055644

77365055645

ES0507 | ES0807 ES1007

0
15

40,4
21,7
1270
7,366
24,728
31,584
0
0
No
73
48,7
No

60

0
15

B
20,3
1299
7,451
25,385
32,386
0
0
No
123
77,9
No

60

Dados do produto relativa ao consumo de energia, apenas para aparelhos instalados em posicao vertical.

0
15
L
C

39,8
12,6
2572
13,420
50,140
57,385
0

No
149
98,1

No

60

1) Osdados relativos a eficacia energética e ao consumo de energia apenas sao validos se o dispositivo de comando inteligente

estiver em funcionamento.
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Dados técnicos e dimensdes

2.7 Dimensdes

L
oo _ ‘ -1
© 350
A
a B
R ____w I
==
-yzn 8
— | |- O
A
6720890784-01.1V
Fig. 2 Dimensées em mm (Instalagdo vertical)
--—-_-
ES030 7 JUELWRB 515
ES050 7 JU ELWRB 920 765 950 500 185
ES080 7 JU ELWRB 1350 1195 1380 930 185
ES100 7 JU ELWRB 1635 1365 1665 1100 300
Tab. 5
D

. min. 500

6720817966-02.1V

Fig. 3 Dimensées em mm (Instalagdo horizontal)
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Regulamentos

2.8 Componentes

2.9 Esquema elétrico

@ o ®

230V~ 4b 4a
+NL
r*ziﬂ V’}E‘\ :77 7—}
' R Ry } }
— Il Il Il Il
——— [ ! }D =T w5
— 1 L I
[ LL -7t iD w6
+ L3
6720890784-04.1V

Fig. 5 Esquema de ligagao

[1] Terminal de ligagdo

[2a] Limitador de temperatura de seguranca
[2b] Limitador de temperatura de seguranca
[3] Regulador electronico

[4a] Resisténcia eléctrica
6720890784-03.1V (1000 Wo 1600 W)
[4b] Resisténcia eléctrica
Fig.4  Estrutura (1000 W)
[1] Depésito [5] Sensor de temperatura
[2] Camadaisolante de poliuretano sem CFC EE]] girr:fj%rtgf dtsrgzzratura
[3] Resisténcia eléctrica IN] Condutor neutro
[4] Dispersor de entrada de 4gua [ @] Condutor de terra
[5] Saidadeaguaquente’s"
[6] Anodo de magnésio
[7]1 Tubo de saida
[8] Termostato de seguranca e controlo CUIDADO:
[9] Conexaode aguafria%:" A » Antes de proceder a qualquer interven-
¢do no interior do termoacumulador,
este deve estar obrigatoriamente desli-
gado da fonte de alimentacdo elétrica.
» Aintervencdo deve ser efetuada por um
técnico qualificado.
3  Regulamentos
Devem ser cumpridas as normas em vigor no pais para a insta-
lacdo e manuseio de termoacumuladores elétricos.
4 Transporte
» Ao manusear, nao deixar cair o termoacumulador.
» Deslocar o termoacumulador na embalagem original, utili-
zando um meio de transporte adequado.
4.1 Regras de transporte e armazenamento
« Oequipamento tera de ser transportado e armazenado em
lugar seco e ao abrigo de temperaturas negativas.
32

Elacell Excellence 4500 -6 720 891 490 (2018/12)



5 Instalaciao

Ainstalacao, a ligacao elétrica, bem como o
primeiro arranque sao operagdes a realizar
exclusivamente por técnicos autorizados.

5.1 Indicacdes importantes

CUIDADO:
& » Nao deixar cair o termoacumulador.
» Retirar o termoacumulador da embala-

gem somente no local de instalagdo.

» Sempre que aplicavel, cumprir a norma
IEC 60364-7-701 quando instalar o ter-
moacumulador e/ou acessorios elétri-
Cos.

CUIDADO: Danos nos elementos aquecedo-
res!
& » Fazer primeiro as ligacoes de agua e en-
cher o termoacumulador.
» Ligar depois o termoacumulador a toma-

da de ligagdo elétrica, garantindo a pro-
tecdo terra.

5.2 Selecdo dolocal de instalacao

CUIDADO:

» Escolher parede comrobustez suficiente
para suportar o termoacumulador com o
deposito cheio, ver Tab. 3.

/N

Instalagdo

» Instalar o termoacumulador num local que permita retirar o
anodo de magnésio, permitindo efetuar as manutengoes
necessarias.

Area de protecio 1
» Nao instalar na drea de protegdo 1.
» Instalar o termoacumulador fora da area de protecao.

/N

CUIDADO:

» Certificar-se que liga o termoacumula-
dor ainstalagdo fixa (quadro elétrico)
com um cabo elétrico com fio terra.

60 cm

) €9
X
\®
N

/

6720815708-05.1V

Fig.6  Areas de protecdo

5.3 Fixacao do termoacumulador

Local de instalacao

» Cumprir as normas legais aplicaveis.

» Instalar o termoacumulador, longe de qualquer tipo de
fonte de calor.

» Instalar o termoacumulador em locais cuja temperatura
ambiente nao atinja valores inferiores a 0 °C.

» Naoinstalar o aparelho emlocais cuja altitude seja superior
25000 m.

» Se o termoacumulador for instalado num local onde a tem-

peraturaambiente for superiora 35 °C, assegurar umaven-

tilacao suficiente.
» Instalar o termoacumulador perto da torneira de agua

quente mais utilizada, de forma a diminuir as perdas térmi-

cas e o tempo de espera.

INDICAGAO: Danos materiais!

» Utilizar parafusos e suportes com
especificagao superior ao peso do ter-
moacumulador com o depdsito cheio
(ver Tab. 3), e de acordo com o tipo de
parede.

/N

0 aparelho, por ser reversivel, pode ser ins-
talado na vertical ou horizontal.

Instalacdo em posicao horizontal

INDICACAO:
» Certifique-se de que a saida de agua

quente é colocada em cima do apare-
Iho.

/N

Elacell Excellence 4500 -6 720891 490 (2018/12)
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Instalagdo

5.4 Tomadeagua

INDICAGAO: Danos por corrosao nas liga-
& ¢oes do termoacumulador!

» Usarosisolantes galvanicos nas ligagdes
de dgua. Estes evitardo correntes elétri-
cas (galvanicas) entre os metais de liga-
¢do hidraulica e, consequentemente,
possivel corrosao dos mesmos.

INDICAGAQ: Danos materiais!

& » Instalar um filtro na entrada de 4gua em
locais onde a dgua apresente particulas
em suspensao.

» Instalar um regulador termostatico no
tubo de saida do termoacumulador se
forem utilizados tubos PEX. Devera ser
ajustado de acordo com o desempenho
do material utilizado.

» Os tubos utilizados devem suportar 10
bares (1 MPa) e 100°C.

E aconselhavel:

» Purgar previamente a instalacao, pois a
existéncia de areias pode provocar uma
reducdo do caudal e no caso limite, a sua
total obstrucdo.

w0

Ligacdo de agua:

» Achegada e asaidadaaguaestdoindica-
das nos tubos do termoacumulador por
uma marca de cor. A chegada de agua
fria é marcada em azul, quando a chega-
da de agua quente é marcada em verme-
lho.

)

0 termoacumulador pode ser ligado a rede de agua de duas for-
mas. O circuito fechado sob pressao permite distribuir a dgua
em varios pontos de consumo, quando o sistema aberto da a
possibilidade de fornecer dgua apenas a um dnico ponto de
consumo.

Tem de instalar torneiras misturadoras apropriadas em fungéo
do sistema de ligagao escolhido.

» Identificar a tubagem de agua fria e de agua quente, de
forma a evitar uma possivel troca (Fig. 4).

» Utilizar acessorios de ligacao apropriados para efetuar a
ligacao hidrdulica até ao termoacumulador.

» Nocasodesistemafechado sob pressao (Fig 7.) devemser
utilizadas torneiras misturadoras sob pressao nos pontos
de consumo.

> E necessario montar uma valvula de seguranca no tubo de
chegada para impedir que a pressao no termoacumulador
suba mais do que 0,1 MPa (1 bar) acima da pressao nomi-
nal.

AVISO: Saida de dgua
& » O orificio de saida de agua na valvula de

seguranca deve obrigatoriamente estar
a pressao atmosférica.

» Durante 0 aquecimento da dgua, a pressao no termoacu-
mulador aumenta até o valor ajustado pela valvula de segu-
rancga.

» Como a agua nao pode voltar para arede de distribuicdo, &
possivel gotejar a saida da valvula de seguranca. Para cap-
tar estas gotas, instale um recuperador debaixo da valvula
de seguranca.

INDICAGAO: O tubo de evacuagdo debaixo
da saida da valvula de seguranca deve ficar
orientado verticalmente para baixo e deve

instalar-se num ambiente onde néo existe
qualquer risco de gelo.

34
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Instalagdo

5.4.1 Sistema fechado (pressurizado)

5.4.2 Sistema aberto (ndo pressurizado)

6720890748-06.1V

6720890748-07.1V

Fig. 7 Sistema fechado (pressurizado)

[1] Torneira misturadora sob pressao

[2] Vaso de expansao

[3] Tubo de descarga da valvula de seguranca

[4] Valvula de ensaio

[5] Valvulade seguranca

[6] Valvulaanti-retorno

[7] Elemento de ensaio

[8] Valvularedutora

[9] Valvulade corte

[H] Aguafria

[T] Aguaquente

No caso de sistema aberto nao pressurizado (Fig. 8) é neces-
sario integrar uma valvula anti-retorno a chegada de dgua do
aparelho paraimpedir a dgua de sair no caso de avaria da rede
de dgua. Com este tipo de ligacao, é permitido instalar uma
linica torneira misturadora para termoacumulador instanta-
neo.

Fig.8  Sistema aberto (ndo pressurizado)

[7]1 Torneira misturadora de baixa pressao
[8] Valvulaanti-retorno
[9] Valvulade corte

Para evitar quebras devido a oscilagdes subi-
tas de pressao no abastecimento de 4gua, re-
comenda-se a instalagdo de uma valvula de
retencdo inserida no acumulador(Fig. 8,

[8).

INDICAGAO: Nio deve instalar uma valvula
de corte entre o termoacumulador e a vélvu-
la de seguranca pois entravaria o funciona-
mento da vélvula de seguranga!

/N

No termoacumulador, o volume da dgua au-
menta devido ao aumento de temperatura, o
que provoca uma fuga de agua no tubo do
misturador. Ao apertar muito a torneira mis-
turadora, ndo pode prevenir esta fuga, mas
pode danificar o misturador.

Caso exista o risco de congelagao:
» Desligar o termoacumulador.
» Purgar o termoacumulador (- capitulo 6.5).

- 0 termoacumulador pode estar ligado a rede
'I de distribuicdo de agua sem redutor de pres-
sdo, se a pressao da rede for mais baixa do
que a pressao nominal. Se a pressao da rede
ultrapassar a pressao nominal, é necessario
instalar obrigatoriamente um redutor de
pressao.

Valvula de seguranca

Se quiser impedir a agua de escorrer da valvula de seguranca,
tem de instalar, no tubo de chegada do aparelho, um vaso de
expansao cujo volume sera equivalente a 5% do volume do ter-
moacumulador.

Elacell Excellence 4500 -6 720891 490 (2018/12)
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Instalagdo

PERIGO:
» Montaravalvulade segurancanaligacao
de 4gua fria do termoacumulador

(Fig. 7).

/N

Para a valvula funcionar corretamente, é ne-
cessario efetuar controlos periodicos para
verificar se a valvula ndo esta obstruida.

1)

CUIDADO:

& Protecdo eléctrica!
» O termoacumulador devera ter uma liga-

¢ao independente no quadro elétrico,
protegido por um disjuntor diferencial
de 30 mA e com ligagdo a terra.

» Durante o controlo, abra a saida da valvula de seguranga
atuando no manipulo ou desapertando a porca da valvula
(em fungao do modelo).

» Seaadguaescorrer pelo orificio de saida da valvula, signi-
fica que a valvula funciona bem.

A ligacdo elétrica deve ser feita de acordo
com as regras vigentes no pais para instala-
coes elétricas.

)

INDICAGAO:
NUNCA OBSTRUA A SAIDA DE PURGA DA
VALVULA DE SEGURANGA.

Nunca instalar nenhum acessorio entre a val-
vulade segurancae aentrada de agua fria (la-
do direito) do termoacumulador elétrico.

/N

> Paraisso, é necessario retirar a tampa de protegdo do ter-
moacumulador (valido para os modelos que nao dispéem
de cabo elétrico integrado).

» Um disjuntor deve ser instalado entre o termoacumulador
e arede elétrica, de acordo com as disposi¢des nacionais
relativas as instalagdes elétricas.

CUIDADO:

» Otermoacumulador deve estar obrigato-
riamente cheio de dgua antes de o ligar a
rede elétrica.

/N

Se a pressao de entrada de agua for superior
a80% da pressao maxima do termoacumula-
dor (7,2 bar):

» instalar uma valvula redutora (Fig. 7).
Avélvula de seguranca vai atuar sempre
que a pressao da agua no termoacumula-
dor for superior a9 bar (+ 0,5 bar), pelo
que é necessario prever uma forma de
canalizar 0 escoamento dessa agua.

)

5.5 Ligacdo eléctrica

PERIGO:
Por descarga elétrica!

/N

» Antes de trabalhar na parte elétrica, cor-
tar sempre a corrente elétrica (fusivel,
disjuntor ou outro).

Todos os dispositivos de regulagdo, verificagdo e seguranga
foram submetidos a rigorosa verificacao na fabrica e estao
prontos para funcionar.

5.6 Inicio

» Verificar se o termoacumulador esté corretamente insta-
lado.

» Durante o primeiro enchimento, abra a torneira de dgua
quente no misturador.

» O termoacumulador esta cheio quando a d4gua comega a
escorrer pela saida do misturador.

36
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6 Uso

0 termoacumulador esta equipado de um re-
gulador eletronico "Smart” que permite o
ajuste da temperatura da dgua, a exibicdo da
temperatura real, o diagndstico dos defeitos
eaexploragdoemmodointeligente. Gragasa
este modo, 0 consumo de energia elétrico di-
minui.

6720890784-08.1V

Fig. 9

[1] Exibicdo datemperatura ajustada/real no termoacumula-
dor, sinalizagao dos defeitos

[2] TeclaLigar/Desligar, ajuste da temperatura

[3] Indicador luminoso da fungao "SMART"

[4] TeclaLigar/Desligar da fungao "SMART"

Quando estiver sob tensao, o termoacumula-
dor passa em modo Stand-by. Neste modo, a
temperatura da agua é mantidaa 10°C.

CUIDADO: O primeiro arranque do termoa-
cumulador deve ser realizado por um técni-
co autorizado, que fornecera ao cliente
todas as informagdes necessarias ao bom
funcionamento do mesmo.

/N

6.1 Ligar/Desligar o aparelho

Ligar

» Paraligar o acumulador, prima a tecla [2] durante aproxi-
madamente 3 segundos.

Desligar

» Com uma nova pressao prolongada na tecla [2]durante 3
segundos, 0 acumulador passa a modo de Stand-by.

6.2 Ajustar a temperatura da agua quente

Paraajustar atemperatura desejada primaatecla [2] até alcan-
car o nivel de temperatura desejado (pré-ajustado a 60 °C).

§'$§ - Protecao anti-gelo, temperatura aproximada de 10 °C.
1- Temperatura de aproximadamente 35 °C.

€@CO - Temperatura de aproximadamente 60 °C

3- Temperatura de agua aproximadamente. 75 °C.

> Apos ter atingido o nivel maximo "3" pressione novamente
atecla [2] para recuperar a temperatura da primeira confi-
guragao ;'%

. Recomendamos a configuracao " €CO".

'I Atemperatura da 4gua sera de aproximada-
mente 60°C. As perdas de calor e aformagao
de calcario serdao menos importantes de que
no caso de uma temperatura mais elevada.

» No mostrador 3 aparece a temperatura de agua do acumu-
lador.

» Se nao utilizar o termoacumulador durante um determi-
nado tempo, proteja o seu contetido contra o gelo esco-
Ihendo o ajuste ";}Ié; "

» Nestaajuste, oacumulador manterd atemperatura de agua
aproximadamente nos 10 °C.

6.3 Usodoacumulador em modo “Smart”

Este modo é (til especialmente se tiver habitos estabelecidos
relativamente ao consumo de agua quente (por ex. toma diaria-
mente um duche quase sempre a mesma hora).

Para poder utilizar o termoacumulador em modo “Smart” pri-
meiro tem de registar os seus habitos.

Durante o tempo de registo, o regulador electronico regista
os seus habitos e aplica-os ao acumulador de agua, depois
de ter finalizado o tempo de registo.
« Oregisto realiza-se durante 7 dias.

«  Gracas ao funcionamento em modo “Smart”, o consumo
de energia elétrica diminui.

Elacell Excellence 4500 -6 720891 490 (2018/12)
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» O registo dos seus habitos comeca pressionando a
tecla[4].
Durante o periodo do registo, o indicador luminoso verde
[3] pisca.

Quando o periodo de registo termina passado 7 dias, o sis-
tema comeca a funcionar automaticamente segundo o pro-

grama registado.
Enquanto o termoacumulador funcionar em modo
"Smart", o indicador luminoso verde [3] fica aceso.

» Se premir novamente a tecla[4], o registo ou o funciona-
mento em modo "Smart" termina.

Paraisso, recomenda-se de instalar uma val-
vula de escape ou um elemento em T entre a
vélvula de seguranga e o tubo de chegada de
agua.

)

» Antes da drenagem, deve obrigatoriamente desligar o ter-
moacumulador da rede elétrica.

PERIGO: Risco de queimaduras!
Abriruma torneira de dgua quente e verificar
atemperatura da agua do aparelho antes de

/N

- 0 termoacumulador volta ao modo de fun-
'I cionamento normal. A dgua é aquecida em
fungdo da temperatura ajustada.

» Paravoltar a colocar em funcionamento a funcao "Smart",
prima a tecla [4].
Se o regime de funcionamento ja ficar registado (se o
registo nao foi suspenso), € logo ativado. O indicador
luminoso verde[3] acende-se.
Se pelo contrario o registo for suspenso, comega um novo
periodo de registo de 7 dias. O indicador luminoso verde
[3] pisca.

INDICAGAO:

» No caso dos habitos registrados de con-
sumo de agua quente mudarem, sera ne-
cessario proceder a um novo registo.

/N

» Epossivel iniciar um novo registo pressionando novamente
atecla[4].
0 periodo de registo ocorre durante 7 dias.

6.4 Programa anti-legionella

Se durante 14 dias a agua no termoacumulador nao atingir a
temperatura de 65°C, o programa anti-legionella coloca-se em

funcionamento: aquece a 4gua a 70°C e mantém esta tempera-

tura durante 120 minutos.

6.5 Vazar o termoacumulador

Se desligar o termoacumulador, tem de o esvaziar no caso de
risco de gelo.

Se o termoacumulador esta fixo verticalmente a parede, a dgua
deve ser drenada pelo tubo de chegada de agua.

Pode drenar o termoacumulador pela vélvula de escape que se
encontra no tubo de chegada de agua.

abrir a valvula de seguranca.

» Esperar até que a temperatura da agua
diminua de forma a evitar queimaduras
ou outros danos.

» Depois, abra a torneira de agua quente no misturador
ligado ao termoacumulador e drene a agua quente.

» Quando a dgua no aparelho arrefece: feche a valvula a che-

gada de agua fria e desaperte o tubo flexivel a saida de agua

quente.

Abrir avalvula de seguranga (Fig. 10).

Esperar até que o termoacumulador esteja completamente

vazio.

vy

6720643673-06.1V

Fig. 10  Acionamento manual da valvula de seguranga

Pode drenar o termoacumulador pela valvula de escape que se
encontra no tubo de chegada de agua.

Apds escorrimento da dgua pelo tubo de chegada de agua,
resta uma pequena quantidade no termoacumulador.
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Protecao do ambiente/reciclagem

AVISO:

Durante o novo enchimento do aparelho, re-
comenda-se a abertura da agua quente no
misturador e de deixar escorrer a agua du-
rante pelo menos 2 minutos pelo tubo de sa-
ida (o jato de dgua deve ser homogéneo e
com o débito médio do tamanho de um Ia-

pis).

/N

INDICACAO:

» Adrenagem de um aparelho fixo verti-
calmente a parede deve ser efetuada
pelo servigo de assisténcia técnica auto-
rizado.

/N

7  Protecio do ambiente/reciclagem

Protecdo do meio ambiente é um principio empresarial do
Grupo Bosch.

Qualidade dos produtos, rendibilidade e protegao do meio
ambiente sdo objetivos com igual importancia. As leis e decre-

tos relativos a prote¢ao do meio ambiente sao seguidas arisca.
Para a protecao do meio ambiente sao empregados, sob consi-
deragdes econdmicas, as mais avangadas técnicas e os melho-

res materiais.

Embalagem

No que diz respeito a embalagem, participamos dos sistemas
de aproveitamento vigentes no pais, para assegurar uma reci-
clagem otimizada.

Todos os materiais de embalagem utilizados sao compativeis
com o meio ambiente e reutilizaveis.

Aparelhos elétricos e eletronicos em fim de vida
Aparelhos elétricos e eletronicos que ja nao
podem ser utilizados devem ser recolhidos

em separado e ser transferidos para uma reci-

clagem ecoldgica (Diretiva relativa aos resi-
duos de equipamentos elétricos e
eletronicos).

Para a eliminagao de aparelhos elétricos e ele-

tronicos deve usar os sistemas de retorno e
recolha adequados.

8  Inspeciao/manutencio

Amanutencao s6 devera ser efetuada porum
técnico autorizado.

8.1 Informacio ao utilizador

8.1.1 Limpeza

» Nao usar produtos de limpeza corrosivos.

» Nunca usar detergentes de limpeza abrasivos, corrosivos
ou solventes.

» Usar um pano suave para limpar o exterior do termoacumu-
lador

8.1.2 Verificacdo da valvula de seguranca

» Verificar se a dgua € expelida durante o aquecimento atra-
vés da saida de purga da valvula de seguranca.

» Nunca obstruir a saida de purga da valvula de seguranca.

8.1.3 Valvulade seguranca
» Abrir manualmente a valvula de seguranca pelo menos uma
vez por més (Fig. 10).

AN

8.1.4 Manutencao e reparacao

» E daresponsabilidade do cliente chamar regularmente a
assisténcia técnica ou um técnico autorizado para fazer a
manutencdo e verificagdo periddicas.

AVISO:
Assegurar que o esvaziamento de 4gua nao
coloca em risco pessoas € bens.

8.2 Trabalhos periédicos de manutencao

/N

AVISO:

Antes de efetuar qualquer trabalho de ma-
nutencao:

» Desligar a corrente elétrica.

» Fecharavalvula de corte de dgua
(>Fig. 7).

» Usar unicamente pecas de substituicao originais.

» Encomendar as pecas de substitui¢ao de acordo com o
catélogo de pecas de substituicao do termoacumulador.

» Quando realizar trabalhos de manutencao substituir as jun-
tas desmontadas por outras novas.

8.2.1 Verificacdo funcional
» Verificar o bom funcionamento de todos os elementos.
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Inspecao/manutencao

CUIDADO: Danos ao esmalte vitrificado!
Nunca limpar o interior esmaltado do termo-
acumulador com agentes descalcificadores.
Nao sdo necessarios outros produtos para a
protecdo do esmalte.

/N

8.2.2 Anodo de magnésio

rio, remova o calcario que se acumulou no
interior do aparelho em fungéo da qualida-
de, da quantidade e da temperatura da dgua

8.2.3 Limpeza periédica

/N

PERIGO: Risco de queimaduras!
Durante a limpeza periddica a agua quente
pode causar queimaduras graves.

» Realizar esta operagao fora das horas
normais de utilizagao.

A » Fechar todas as torneiras de agua quente.
- Este termoacumulador tem um anodo de > Avisar tod identes do risco d imad
'I magnésio no seu interior para protegao con- v@ar 0dos osresidentes do ”,S(EO e,qf’e'ma uras.
tra a corrosio. » Posicionar o termostato na posicao maxima de tempera-
tura (>Fig. 9, [2]).
» Abrir todas as torneiras de dgua quente, comegando pela
AVISO: mais proxima até a mais afastada do termoacumulador, e
& E proibido colocar o termoacumulador em deixar sair toda a agua quente do termoacumulador, no
funcionamento sem o anodo de magnésio minimo durante.3 m|nultos. .
instalado. » Fechar as torneiras de dgua quente, e posicionar o
termostato na posi¢ao normal de funcionamento.
— - 8.2.4 Longo periodo de inatividade (mais de 3 meses)
- Durante o controlo, verifique o gasto do ano-
1 do de protecéo anti-corroséo e, se necessa- Apds um longo periodo de inatividade deve

[
'I proceder a renovagao da agua no interior do

termoacumulador (mais de 3 meses).

consumida. » Desligar o termoacumulador da corrente elétrica.
» Esvaziar completamente o termoacumulador.
Para substituir o anodo de magnésio: » Encher o termoacumulador até que a 4gua saia por todas
» Desligar o termoacumulador da corrente elétrica. as torneiras de dgua quente.
» Fecharavalvula de corte de dgua e abra uma torneira de » Ligar o termoacumulador a corrente elétrica.

agua quente.

Retirar a tampa plastica no topo do termoacumulador e
aceder ao sistema de fixacao do anodo.

» Desapertar o anodo de magnésio do termoacumulador.

v

8.3 Cuidados a ter apos a realizacdo dos

>

trabalhos de manutencao
Reapertar e verificar aestanquecidade de todas as ligagoes

de 4gua.
» Ligar o termoacumulador.

» Verifique se o diametro exterior do anodo de magnésio é
inferiora 7mm, se for este o caso devera ser substituido de
imediato
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Problemas

9 Problemas

9.1 Problema/Causa/Solucio

PERIGO
A Montagem, manutencdo e reparagdo s6 de-
vem ser efetuadas por técnicos autorizados.

No caso de defeito, os indicadores luminosos pdem-se a piscar
no mostrador [1].

No quadro seguinte sao descritas as solugdes para possiveis
problemas (as mesmas so deverao ser efetuadas por técnicos
autorizados).

T T S

Defeito do sensor do regula- | 2 intermiténcias rapidas dos | » Ligue para o servico pos-venda.

dor eletrdnico. indicadores luminosos no (0 aparelho ja nao funciona)
mostrador [1].
E5 Sobreaquecimento (tempe- 3 intermiténcias rapidas dos  » Quando a temperatura diminui abaixo do valor
ratura > 90 °C) indicadores luminosos no ajustado, o erro é eliminado automaticamente. Se
mostrador [1]. o defeito se repetir, ligue para o servigo de assis-
téncia técnica.
E44 Colocagao em funciona- 4 intermiténcias rapidas dos | » Encha o aparelho de agua. Para eliminar a sinaliza-
mento a seco indicadores luminosos no cao do defeito, pare o aparelho ou prima a tecla [2]

mostrador [1].

Tab.6  Cddigos deerro

durante 3 segundos.
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10 Condicoes Gerais de Garantia dos Produtos

Condi¢oes Gerais de Garantia dos Produtos

Registe o seu produto no site da marca
Ao registrar o seu produto esta a ajudar a “marca” a
proporcionar-lhe um servico mais rapido
¥ Ao registrar tera acesso a informagéo especifica sobre o
oroduto

1. Designagio social e morada do Produtor ou representante

Bosch Termotecnologia, S.A.
Sede: Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lisboa | Portugal
Capital social: 2 500 000 EUR | NIPC: PT 500 666 474 | CRC: Aveiro

Esta garantia no limita os direitos de garantia do Comprador procedentes de
contrato de compra e venda nem os seus direitos legais, nomeadamente os
resultantes do Decreto-Lei n.° 67/2003 de 8 de Abril e do Decreto e Lei n°
84/2008 de Maio, e do Artigo 921° do Cédigo Civil, que regulam certos aspetos
na venda de bens de consumo e das garantias a elas relativas.

2. Identificagdo do Produto sobre o qual recai a garantia

Paraidentificaéo correta do Produto objeto das condigoes de garantia, a fatura

de compra deve incluir os dados da embalagem do Produto: modelo,

referéncia de dez digitos e n° de etiqueta FD. Em alternativa, estes dados,
na placa de isti do Produto.

3. Condigdes de garantia dos Produtos

3.1 A Bosch Termotecnologia, SA responde perante o Comprador do Produto,
pela falta de conformidade do mesmo com o respetivo contrato de compra de
venda, durante um prazo estabelecido na legislaao aplicavel ao uso dado ao
equipamento, periodo de garantia de 2 anos para uso doméstico, e de 6 meses
em equipamentos em uso profissional, a contar da data de entrega do bem.

3.2 Para exercer os seus direitos, o Comprador deve denunciar ao vendedor a
falta de conformidade do Produto num prazo de dois meses a contar da data
em que a tenha detetado.

3.3 Durante o periodo de garantia as intervengdes no Produto serio
exclusivamente realizadas pelos Servigos Técnicos Oficiais da Marca. Todos
0s servicos prestados no ambito da presente gararma’ serao realizados de

Y7JUNKERS

e utilizagdo e com os acessérios originais ou recomendados pela marca. Uma
instalagao de Produto ndo conforme com as especificagdes do fabricante e/ou,
que ndo cumpra a regulamentagdo legal sobre esta matéria, ndo dara lugar &
aplicagdo da presente garantia, sendo necessdria a corregdo da instalagao, e
retificagio dos defeitos e dos danos causados ao Produto, com vista a
aplicagdo das condiges de garantia descritas neste documento. Sempre que
um nosso Produto seja instalado no exterior, este dever ser protegido contra
efeitos poluigo, corrosivas ou
salinas, chuva e ventos. Nestes casos, podera ser necesséria a protecao do
aparelho mediante aplicacéo de elementos protetores devidamente ventilados.

3.6 Nao deverdo instalar-se aparelhos de camara de combustéo aberta em
locais que contenham produtos quimicos no ambiente, nomeadamente em
cabeleireiros, ja que a mistura desses Produtos com o ar pode produzir gases
téxicos na combustdo, uma rpida corrosdo e o deficiente funcionamento do
aparelho. Neste tipo de ambientes & o aparelho
de camara de combustao estanque.

3.7 Em acumuladores de 4gua a gas, acumuladores indiretos,
elétricos, Ges e caldeiras que incluam depositos
acumuladores de 4gua quente, para que se aplique a prestacao em garantia,
devera ser aplicada a protecao galvanica realizada a verificagao anual do
anodo de protecao destes depésitos pelo Servico Técnico Oficial e substituido
quando necessdrio. Depdsitos sem manutengo deste anodo de protegio, ndo
serdo abrangidos pelas condigdes de garantia. Para evitar danos no depésito
por sobrepressao, devera no momento da sua instalagio observar-se o seu
correto funcionamento, de referir que as valvulas deverao ter um valor igual ou
inferior a pressao suportada pelo depésito, assim como deverd ser revisto
o correto da valvula de seguranca da
instalacao. Independentemente do tipo de aparelho, todas as vélvulas de
seguranca deverao ser canalizadas para dreno, para evitar danos na habitagio
por descargas de agua. Nao podera existir valvula de corte entre o acumulador
e a referida valvula de seguranca. A garantia do Produto no inclui os danos
causados pela nao canalizagao da agua descarregada por esta valvula bem
como danos provocados pela corrosdo galvanica nas tubagens ou
equipamento devido ao ndo uso de separadores dielétricos na ligacdo do
equipamento a tubagens metdlicas cujas caracteristicas dos materiais
aplicados potenciem este tipo de corroso.
0s acumuladores ou depésitos de agua quente, termoacumuladores a gés ou
e\etncos. ou aplicados em sistema de termossifao destinam-se a ser usados
parao i de 4gua potével de acordo com o Decreto-

segunda a sexta-feira, dentro do horario e calenda laboral
estabelecidos em cada regido do pais.

3.4 Todos os pedidos de assisténcia devero ser apresentados aos nossos
servicos centrais de assisténcia técnica pelo nimero de telefone 808 234 212
ou 211540720 (Junkers). O Comprador no momento da realizagio da
assisténcia técnica ao Produto devera apresentar como documento
comprovativo da garantia do Produto, a fatura ou outro documento relativo a
compra do Produto do qual conste a identiiicagio do Produto objeto da
presente garantia e a data de compra do mesmo. Em alternativa, e de modo a
validar a garantia do Produto poderéo ser utilizados os seguintes documentos:
contrato de abastecimento do gés ou energia elétrca (apenas em novas
des e do e no caso de habitagdes ja
existentes, copia do termo de responsabilidade emitido pela entidade
avel pela do

3.5 O Produto destinado a uso doméstico tera que ser instalado por um
profissional  qualificado, de acordo com a regulamentagio em vigor
nomeadamente:

©  Lein15/2015 de 16 de Fevereiro

o Decreto-Lein.° 263/1989,

*  Portarian.® 361/98,

« NP 1037-1de 2002,

« NP 1037-2 de 2000,

« NP 1037-3 de 2002,

« NP 1037-4 de 2001,

. Portaria n® 1451/2004

. Decreto-Lei n.° 78, n.° 79 e n.° 80/2006,

«  Decreto-Lein.° 118/2013,

. Regulamento (CE) n.° 842/2006 e n.° 517/2014

. Decreto-Lei n.® 56/2011, de 21 de Abril,

«  Decreto-Lein.° 118/2013
Bem como outras regulamentagdes apliciveis para aspetos como
abastecimento de agua, gas, gasoleo, eletricidade e/ou outros relacionados
com o equipamento ou sector, e conforme o descrito no manual de instalagao

(Reviséo 7, 07/2015)

Lein.306/2007, de 27 de Agosto e instalados de acordo com restantes normas
aplicaveis ao sector nomeadamente:

e Portaria n° 1081/91, de 24 de Outubro (instalagio de
termoacumuladores elétricos);

«  DIN1988-2 e DIN 4753-1 (Uso, selecao e aplicagao de dispositivos
de seguranca, protecdes catédicas, grupos de seguranca
compostos por valvula de retengio e seguranca para instalagoes
de agua potavel);

«  DIN EN 806 (Regras técnicas para instalacdes de dgua potavel);

. DIN EN 1717 (Protecao da agua potavel contra sujidades nas

Ses de dgua potavel e exigéncias gerais para os di
de seguranga desi paraa 30 contra a 3
da 4gua potavel devido a refluxo);

«  DIN4708 des centrais para o imento de 4gua);

. EN 12975 (Instalagdes solares térmicas e os seus componentes).

3.8 Termoacumuladores elétricos. A garantia comercial para a Cuba é
extensivel até 3 anos (com inicio desde a data de instalagéo) desde que a
verificagéo do anodo tenha sido executada conforme recomendado pela Bosch
Termotecnologia, SA. Durante os dois primeiros anos, em cumprimento com a
atual legislagio em vigor, o Produtor responde perante o Comprador do
Produto, pela falta de conformidade do mesmo com o respetivo contrato de
compra e venda, a contar da data de entrega do bem. Consideram-se incluidos
neste ambito os custos de reparagdo do Produto ou sua substituigao, transporte
e meios de elevagdo, méo-d de e e
deslocagdo. No terceiro ano, especificamente para extensdo de garantia da
cuba do termoacumulador, apenas esta incluido o custo de disponibilizagao do
substituto, os restantes custos, deslocagdo e mao-de-obra sio uma
incumbéncia do Comprador.

3.9 Coletores solares e sistema termossiféo. A garantia comercial para este
Produto é extensivel até 6 anos (com inicio desde a data de instalagdo) desde
que pela Bosch T SA
ao sistema e execu(ada por técnicos certificados para o efeito. Durante os dois
primeiros anos, em cumprimento com a atual legislagdo em vigor, o Produtor
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Condicoes Gerais de Garantia dos Produtos

responde perante o Comprador do Produto, pela falta de conformidade do
mesmo com o respetivo contrato de compra e venda, a contar da data de
entrega do bem.

Consideram-se incluidos neste dmbito os custos de reparacao do Produto ou
sua substituicao, transporte e meios de elevagao, mao-de-obra de montagem
e desmontagem e deslocagao. Do terceiro ao sexto ano, para os. Produtos com

S7JUNKERS

camara de combustao estangue, quando as condutas de evacuagio utilizadas
na instalagdo ndo sdo homologadas pelo fabricante e para o equipamento.

6 anos de garantia, apenas se encontra incluido o custo de disponibili do
substituto, os restantes custos sao uma incumbéncia do Comprador. Esta
garantia ndo cobre i 5 A pintura ou aquebra do
vidro do coletor assim como danos de transporte, armazenamento nao
adequado ou instalagdo que afetem o coletor, reservatério ou conjunto
termossifao.

3.10 A agua ou fluido utilizado no sistema de consumo, aquecimento ou
arrefecimento (caldeiras, radiadores, depésitos e ou permutadores internos ou
extemos) devem cumprir os requisitos legals, bem como garantir as condides
de instalacdo e funcionamento definidas pelo i as

4.5 O defeito que provenha do i i das i des de i a

utilizagao e i ou de aplicagées nao com o uso a que

se destina o Produto, ou ainda de fatores climaticos anormais, de condi¢des
tranhas de funci de sobrecarga ou de uma 30 ou limpeza

realizados inadequadamente.
4.6 Os Produtos que tenham sido modificados ou manipulados por pessoas
alheias aos Servicos Técnicos Oficiais da marca e consequentemente sem
autorizagao explicita do fabricante.

4.7 As avarias causadas por agenles ex(ernos (qulmlcus, roedores, aves,

quimicas da dgua ou fluido utilizado deverao estar de acordo com as exigéncias
do fabricante, nomeadamente no que respeita a condutividade, dureza, PH,
alcalinidade, concentragdo de cloretos e limites de oxigenagao de circuito. Caso
algum destes indi valores fora do a presente
garantia deixara de ter efeito.

3.11 O uso de anticongelante ou aditivos nos sistemas solar, aquecimento ou
arrefecimento sera permitido desde que cumpram as especificagdes do
fabricante.

aranhas, etc.), efou

tempestades, geadas, granizos, trovoadas, chuvas, sal, projeco de objetos,

etc.),  ou salinos, assim como, as derivadas de presséo

de agua i ao elétrica i pressao ou
i dos circuitos i atos de i

urbanos e conflitos armados de qualquer tipo bem como derivados.

Nota: No caso de aparelhos a gés, e antes da respetiva instalagio o Comprador
devera verificar se o tipo de gas abastecido se adequa ao utilizado pelo
Produto, através da visualizagao da sua chapa de caracteristicas. Do mesmo
modo e antes da sua utilizagao, o Comprador devera verificar que o Produto foi
instalado conforme a regulamentagao vigente e por técnicos qualificados.

3.12 Fica a cargo do Comprador garantir que sdo
periédicas, conforme indicado nos manuais de i doe

4.8 Relati aos Produtos, &s pegas ou componentes danificados no

que acompanham o Produto ou de acordo com legislagao aplicavel.

3.13 Salvo nos casos expressamente previstos na lei, uma intervengdao em
garantia ndo renova o periodo de garantia do Produto.

ounai

4.9 As operacdes de limpeza realizadas ao aparelho ou componentes do
mesmo, motivadas por concentragdes no ambiente de polui¢do, gorduras,
sujidade, corrosividade ou outras circunstancias do local onde esta instalado.
Também se exclui da prestagdo em garantia as intervencdes para a

3.14 Em geral, os i devem ser i em locais
sem risco para o técnico, especialmente nos equipamentos coletores so\ares,
depositos ifao e de ar ici 0s meios ario para o acesso

a eles estara a cargo do Comprador.

3.15 Esta garantia é vélida para os Produtos e equipamentos produzidos ou
pela Bosch T ia, SA e que tenham sido adquiridos
e instalados em Portugal.

4. Cil ancias que a aplicacdo da

Ficam excluidos da garantia, ficando o custo total da reparacao a cargo do
utilizador, os seguintes casos:

40 do Produto, (a eliminagdo do calcario ou outros materiais
depositados dentro do aparelho e produzido pela qualidade da agua de
abastecimento, aquecimento ou tubagem aplicada). De igual forma sao
excluidas da prestagao de garantia as intervencées de purga de ar.

4.10 O custo da desmontagem de méveis, armérios ou outros elementos que
impegam o livre acesso ao Produto (se o Produto for instalado no interior de
um mével ou outro espaco dedicado ex. sala técnica), deve respeitar as
dimensdes e caracteristicas indicadas no manual de instalacéo e utilizacao que
acompanha o aparelho). Quando a instalagdo nao permita acesso imediato e
seguro aos equipamentos, os custos adicionais de meios de acesso e
seguranca ficardo a cargo do comprador.

4.11 Servigos de informacao ao domicilio, sobre utilizagao do seu sistema de

4.1 Operagdes de 3 do tipo de gés, arranques, limpeza efourrepi dode de
e afinagio do Produto, inspecdes de gs, ou substituicao das pilhas. No ar- regulgcéo e controlo, tais como: elementos de diagndstico e controlo remoto,
condicionado e bombas de calor: ma fixacéo de unidades, gotej de b etc.
condensados de agua por maus isolamentos, cabos elétricos mal

A éscimo, éscimo de fluido  refri bem como 4.12 Servigo de ajuste de cargas de gas em sistemas de ar condicionado ou
avarias de: distancia i i entre unidades, fugas bombas de calor, limpeza ou substituicao de filtros, detegao de fugas de gas

de gas refrigerante causadas por ma instalagéo, deficiente renovagao de ar no
evaporador/condensador.

4.2 Deficiéncias de componentes externos ao Produto que possam afetar o seu
correto funcionamento, bem como danos materiais ou outros (ex. tubos de
exaustao, telhas, telhados, coberturas impermeabilizadas, tubagens ou danos
pessoais) pelo uso indevido de materiais na instalacao, nao cumprimento de

em tubagens externas ao aparelho, danos produzidos devido a necessidade de
limpeza das maquinas. Limpeza e retificagio de condutas para drenagem de
condensados.

4.13 Servigos de urgéncia ndo incluidos na prestagéo de garantia, i.., servios
de fins-de-semana e feriados, por se tratar de servios especiais nao incluidos
na cobertura da garantia e que, tém portanto um custo adicional, realizar-se-ao
a pedido expresso do cliente.

instalagdo de acordo com normas de a0 do produto,

aplicavel ou regras de boa arte, nomeadamente, aplicagdo de tubos nio
ao sistema, equi pressdes e & em uso,

aplicagao de vélvulas antirretorno e ou valvulas antipoluicao, valvulas de
ou mi; de ati

4.3 Produtos cujo funcionamento tenha sido afetado por falhas ou deficiéncias
de componentes externos, ou por deficientes dimensionamentos.

5. O Produtor corrigird sem nenhum encargo para o Comprador, os defeitos
cobertos pela garantia, mediante a reparagdo do Produto ou pela sua

ituicdo. Os Produtos, os i ou pegas itui passarao a
ser propriedade do Produtor.

6. Sem prejuizo do que resulta do legalmente estabelecido, a
responsabilidade do Produtor, em matéria de garantia, limita-se ao

4.4 Defeitos pelo uso de de pegas de itui ou
software que nao sejam as determinadas pelo fabricante. Os aparelho de

nas icoes de garantia.

Bosch Termotecnologia,SA
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Y JUNKERS SERVICOS

POS-VENDA

Bosch Termotecnologia, S.A.
Departamento Comercial Junkers e Assisténcia Técnica

Av. Inf. D. Henrique, Lotes 2E-3E 211 540 720
1800-220 Lisboa - Portugal

Tel.: +351 21 850 00 98 - Fax: +351 21850 01 61 ou
www.junkers.pt %) 234 212

Chamada local

Dias tteis: das 9h00 as 1900

Bosch Termotecnologia, S.A.

Sede: Av. Inf. D. Henrigue, Lotes 2E-3E, 1800-2200 Lisboa | Portugal

Capital social: 2 500 000 EUR| NIPC: PT 500 666 474 | CRC: Aveiro

BOSCH, JUNKERS e o simbolo sdo marcas registradas da Robert Bosch GmbH, Alemanha.

Cdmo contactar con nosotros =——

Aviso de averias

Tel.: 902100724

E-mail: asistencia-tecnica.junkers@es.bosch.com

Informacion general
para el usuario final

Tel.: 902100 724

E-mail: asistencia-tecnica junkers@es.bosch.com

Apoyo técnico para el profesional

Tel.: 9024100 14

E-mail: junkers.tecnica@es.bosch.com

X7JUNKERS

Robert Bosch Espafa, S.L.U.
Bosch Termotecnia
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