FINANCIERA TARJETA DE COMPRA EL CORTE INGLES

€2Csrie &“‘52“2‘ CONDICIONES GENERALES DE UTILIZACION

1.- APERTURA.- La apertura de crédito mediante la firma del presente contrato con Financiera El Corte Inglés, E.F.C., S.A. (en adelante, la
"Financiera"), da derecho al Titular, 0 en su caso, a los Cotitulares autorizados, a disponer de las correspondientes Tarjetas de Compra El
Corte Inglés (en adelante, la "Tarjeta"), extendidas a su nombre, quedando todos ellos (Titular y Cotitulares) responsabilizados
solidariamente del pago de los importes de las compras de las mercancias y servicios que cualquiera de ellos realice. El Titular podra
solicitar la emisién, o la anulacion, de las Tarjetas adicionales a favor de los Cotitulares, reservandose la Financiera la autorizacion de la emision
de las mismas. Las operaciones que se realicen con las Tarjetas adicionales tendran la misma consideracion que las efectuadas con la
Tarjeta del Titular.

La utilizacién de cualquiera de las Tarjetas emitidas implica la plena aceptacion de estas condiciones, manifestando de forma expresa los Cotitulares
solidarios su conocimiento y aceptacion. Cada Cotitular autorizado podré solicitar en cualquier momento la anulacion de su Tarjeta adicional.

En todo caso, el Cotitular de la Tarjeta anulada solo respondera solidariamente de las compras que él mismo, el Titular y, en su caso, los demas

Cotitulares hayan realizado hasta la anulacion de la Tarjeta emitida a su nombre.

2.- RESPONSABILIDAD.- Las Tarjetas que se emitan al amparo de este contrato son propiedad de la Financiera y tendran el caracter de
personal e intransferible y solamente la persona a cuyo nombre esté extendida podra hacer uso de ella. Recibida la Tarjeta, el Titular y, en su
caso, los Cotitulares, deberan firmarla de inmediato y emplear la debida diligencia en la conservacion y custodia de la misma, asi como del nimero
secreto, en caso de disponer de él y adoptaran todas las medidas a su alcance a fin de proteger los elementos de seguridad de que vaya provista.
El Titular y los Cotitulares no deberan escribir el nimero secreto de forma inteligible o accesible para un tercero, ni anotarlo en la Tarjeta ni en

cualquier otro documento que el Titular y en su caso, los Cotitulares autorizados conserven o transporten con la Tarjeta.

En caso de pérdida, extravio o robo de la Tarjeta o, en su caso, del nimero secreto de la misma, el Titular o los Cotitulares, deberén
notificarlo urgentemente en cualquiera de los departamentos de Servicio de Atencién al Cliente. La notificacion podra efectuarse telefénicamente
llamando al nimero 900 494 094, personalmente o por cualquier otro medio fehaciente. El Titular y los Cotitulares responderan de la utilizacién
de la Tarjeta hasta el momento de dicha notificacion.

Cuando el Titular, y en su caso, el Cotitular autorizados tengan conocimiento de una operacion de pago no autorizada o ejecutada incorrectamente
realizada con la Tarjeta, deberan comunicarlo sin demora injustificada a la Financiera, a fin de que la Financiera pueda proceder a la oportuna

rectificacion. Dicha comunicacion debera producirse en un plazo maximo de trece meses desde la fecha del adeudo.

La Financiera sera responsable frente al Titular de la correcta ejecucién de las operaciones de pago hasta que su importe se abone ala
Entidad Adherida.

El Titular y los Cotitulares aceptan, como prueba de entrega, la firma de cualquier persona que, en su nombre, reciba las mercancias y/o servicios

entregados por las entidades adheridas, a su solicitud.

3.- UTILIZACION, IDENTIFICADOR UNICO, RECEPCION DE LAS ORDENES DE PAGO, PLAZO DE EJECUCION, FECHA DE VALOR Y
RESPONSABILIDAD EN OPERACIONES DE PAGO NO AUTORIZADAS.- El Titular y los Cotitulares de las Tarjetas podran realizar compras y
obtener servicios sin necesidad de efectuar su pago en efectivo en cualquiera de las entidades adheridas y podran financiar bajo las diferentes
modalidades de financiacion establecidas en este contrato, el pago de las compras realizadas y los servicios obtenidos siempre que se cumplan

las presentes condiciones.

El identificador Unico de la Tarjeta a efectos de la ejecucion de una orden de pago es el nimero que figura impreso en el anverso de la Tarjeta.

Este numero identificador podra ser modificado por la Financiera cuando se proceda a la sustitucion de una Tarjeta por otra, como, por ejemplo,
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en los casos de pérdida o sustraccidn o incorporacion de nuevas funcionalidades.
El momento de recepcion de una orden de pago realizada con la Tarjeta sera aquél en que dicha orden sea recibida por la Financiera. Si la
recepcion tiene lugar en un dia inhabil, la orden de pago se considerara recibida el siguiente dia habil. La Financiera ejecutara una orden

de pago como maximo al final del dia habil siguiente al dia de entrega de la mercancia y/o prestacion del servicio.

En caso de operaciones de pago no autorizadas realizadas con la Tarjeta, la Financiera devolvera al Titular, y en su caso, a los Cotitulares
autorizados el importe de la operacion de que se trate. No obstante, el Titular y, en su caso, los Cotitulares autorizados deberan soportar,
hasta un maximo de 50 euros, las pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas resultantes de la utilizacion de la Tarjeta extraviada,
sustraida o apropiada indebidamente por un tercero, salvo que: a) al Titular o, en su caso, los Cotitulares autorizados no les resultara posible
detectar la pérdida, la sustraccion o la apropiacion indebida de la Tarjeta antes de un pago, salvo cuando el propio Titular o, en su
caso, los Cotitulares autorizados hayan actuado fraudulentamente, o b) la pérdida se debiera a la Financiera o a un tercero al que se hayan
externalizado sus actividades.

Sin perjuicio de lo anterior, el Titular y, en su caso, los Cotitulares autorizados soportaran todas las pérdidas derivadas de operaciones de pago
no autorizadas si el Titular o, en su caso, los Cotitulares autorizados han incurrido en tales pérdidas por haber actuado de manera fraudulenta
o por haber incumplido, deliberadamente o por negligencia grave, una o varias de las obligaciones respecto a la utilizacién adecuada de la Tarjeta,
la adopcion de medidas para proteger sus elementos de seguridad y la notificacion del extravio, sustraccion o utilizacién no autorizada de la

misma. En esos casos, no sera de aplicacién el importe maximo de 50 euros.

En todo caso, el Titular y, en su caso, los Cotitulares autorizados quedaran exentos de toda responsabilidad en caso de sustraccion,
extravio o apropiacion indebida de la Tarjeta cuando las operaciones se hayan efectuado de forma no presencial utilizando Unicamente los datos
de pago impresos en el propio instrumento, siempre que no se haya producido fraude o negligencia grave por su parte en el cumplimiento de sus

obligaciones de custodia del instrumento de pago y las credenciales de seguridad y hayan notificado dicha circunstancia sin demora a la Financiera.

En los supuestos de sustraccion de la Tarjeta y utilizacién fraudulenta de la misma, el Titular o, en su caso, los Cotitulares autorizados

deberan aportar a la Financiera, previa solicitud de la Financiera, la correspondiente denuncia.

4.- IDENTIFICACION.- Al realizar sus compras, el Titular de la Tarjeta (0, en su caso, el Cofitular correspondiente) debera presentarla
debidamente firmada al personal de la Entidad Adherida que le atienda. Asimismo, firmaré los documentos de venta justificantes de las compras
0 servicios, acreditando su personalidad. A estos efectos, las partes aceptan la validez de la firma digitalizada mediante la utilizacion de
dispositivos digitales. La firma podra ser sustituida por la introduccién de la Tarjeta (o el nimero impreso en la misma) en los terminales del
punto de venta, que podran ser fisicos o virtuales (en caso de comercio electronico), destinados a registrar la operacion y por el marcaje del
numero secreto, o bien por la simple introduccién de la Tarjeta (0 el nimero impreso en la misma) en dichos terminales en prueba de

conformidad con la operacion de pago y suimporte.

En las operaciones que se realicen a través de Internet, el Titular y los Cotitulares de las Tarjetas deberan, cuando asi se les solicite,
identificarse bien introduciendo su Contrasefia, bien introduciendo una clave de firma (OTP) que al efecto se le facilite por medio de un SMS
al teléfono que la Financiera tenga registrado a su nombre, o bien respondiendo a las preguntas que en cada caso les formulen. Las partes
aceptan la equiparacion juridica de los medios de identificacion anteriores y posterior aceptacion de las pantallas que se les presenten, a la firma

manuscrita del Cliente.

El Titular, el Cotitular y la Financiera aceptan la equiparacion juridica de los medios de identificacion anteriores a la firma manuscrita del Titular y
en su caso, de los Cotitulares autorizados e implicara el consentimiento de los mismos a la operacion de pago de que se trate y originara la

FINANCIERA EL CORTE INGLES E.F.C., S.A. / Dom. Soc. Hermosilla 112, 28009 - Madrid.
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 10.207, Seccién 82 del L. de S. Hoja M-162765, Folio 78 / N.I.F. A-81322448

2



FINANCIERA TARJETA DE COMPRA EL CORTE INGLES

€2Csrie &“ﬁ'w’ CONDICIONES GENERALES DE UTILIZACION

obligacién de reembolso a la Financiera del importe correspondiente.

Una vez otorgado el consentimiento, el Titular, y en su caso, los Cotitulares autorizados no podrén revocar las 6rdenes que hubiese dado
con la Tarjeta. Sin embargo, el Titular, 0 en su caso, el Cotitular autorizado, podra realizar devoluciones de sus compras de acuerdo con las politicas

de devoluciones del establecimiento en el que las haya adquirido.

El Titular y los Cotitulares autorizados autorizan a la Financiera, si asi lo estima necesario por razones de seguridad, para que pueda grabar
ylo registrar en cualquier soporte las comunicaciones e instrucciones, ya sean telematicas o telefénicas, derivadas de la utilizacion de los servicios
prestados por la Financiera, teniendo estas comunicaciones plenos efectos juridicos. No obstante, la Financiera podra requerir que estas

comunicaciones sean confirmadas por escrito o de cualquier otra forma.

5. LIMITE DE CREDITO DE LA TARJETA. Es el limite de crédito concedido y notificado al Titular y los Cotitulares (caso de haberlos)
que aparecera en el Contrato de Tarjeta de Compra El Corte Inglés, y en su caso, en el Resumen de Compras. El saldo dispuesto agregado
del Titular y, en su caso, los demas Cotitulares autorizados, no debera exceder del importe del limite de crédito concedido, salvo autorizacién
de la Financiera. Se entiende por crédito disponible, en cada momento, la cifra que resulta de restar al limite de crédito el saldo dispuesto y la
cantidad vencida y no pagada. Los pagos realizados no producen una amortizacion correspondiente del importe total del crédito, sino que serviran
para reconstituir el capital conforme a los limites concedidos. El presente contrato no prevé ninguna garantia de reembolso del importe total del

crédito del que se haya dispuesto en virtud del mismo.

En aquellos casos bajo la modalidad "Pago Total Fin de Mes" en los que el Titular no disponga de un limite de crédito preestablecido, el limite
podra fluctuar, al alza o a la baja, dentro del rango minimo y el maximo establecido. Este limite podra ser revisado periédicamente y comunicado
al cliente en los Resumenes de Compras, o a través de cualquier otro medio de comunicacién habilitado. Las revisiones periddicas del limite se
realizaran en funcién de la informacién que se disponga de los ingresos y recursos personales del Titular, de su nivel de gastos e historial de
créditos concedidos por Financiera. El Titular podra en cualquier momento solicitar a Financiera que le establezca un limite de crédito maximo sin
fluctuaciones.

Modalidades de Pago.-- La Tarjeta permite al Titular optar por una de las dos siguientes modalidades de pago:

a) Pago Total Fin de Mes. Cada mes natural, se efectuaré el pago de la totalidad del importe de las compras del mes anterior recogidas en

el Resumen Mensual de Compras correspondiente, sin intereses ni gastos de ningun tipo (salvo lo previsto en la Clausula 15 siguiente).

b) Pago Aplazado Revolving, segun las siguientes opciones:
1. Porcentaje del saldo dispuesto. El importe mensual a pagar sera el porcentaje acordado sobre la totalidad del saldo
dispuesto, mas los intereses correspondientes. Para esta modalidad de Pago Aplazado Revolving se establece un pago
minimo mensual de 30€ salvo que el saldo dispuesto sea inferior, en cuyo caso el recibo correspondiente se girara por la totalidad
del mismo mas los intereses correspondientes.
2. Cantidad fija mensual. El importe total mensual a pagar seréd el acordado, salvo que el saldo dispuesto sea inferior, en cuyo caso el
recibo correspondiente se girara por la totalidad del mismo.Cada recibo llevara incluidos los intereses
mensuales y el resto hasta la cantidad fija corresponderé a la amortizacién del saldo dispuesto.
La modalidad de Pago Aplazado Revolving no conlleva el pago de comisiones ni gastos de ningln tipo (salvo lo previsto en

la Clausula 15 siguiente).
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La Financiera podra ofrecer al Titular y/o Cotitulares la posibilidad de optar por la concurrencia de ambas modalidades de pago (Pago Total Fin de
mes y Pago Aplazado Revolving), en cuyo caso, el Titular y/o Cotitulares deberan indicar la modalidad de pago elegida en el momento de realizar

este.

Con el fin de evitar que el Titular incurra en plazos de amortizacion excesivamente largos del crédito dispuesto, la Financiera podra, a su eleccion,
incrementar la cuota establecida por el Titular o reducir el limite maximo del crédito concedido, previa comunicacién al Titular con dos meses de
antelacion. En caso de que la Financiera optara por reducir el limite maximo del crédito, el exceso del limite de crédito se sumaré al recibo del mes

correspondiente.

En caso de que el Titular desee modificar la modalidad de pago de su Tarjeta, de Pago Total Fin de Mes a alguna de las Formas de Pago Aplazado
Revolving que se sefialan en el apartado B, o viceversa, debera solicitarlo a la Financiera, que procederd a analizar su solicitud, y en caso de estar
conforme, el Titular debera continuar con el proceso de novacién contractual y suscribir la documentacién precontractual y contractual

correspondiente.

La solicitud de cambio de modalidad de pago tendra efectos desde el mismo periodo de liquidacion que lo solicite el Cliente.

Exceso sobre el limite del crédito. En las modalidades de Pago Aplazado Revolving, el exceso sobre el limite de crédito concedido, en caso de
producirse, se sumara al recibo del mes. La Financiera se reserva la facultad de bloquear la Tarjeta cuando haya sido rebasado el limite de

crédito.

El Titular, el Cotitular y la Financiera acuerdan que las operaciones de pago realizadas con la Tarjeta estaran supeditadas al limite de crédito
establecido en esta condicién general. La Financiera se reserva la facultad de bloquear la Tarjeta tal y como se establece en la condicién
general denominada "INTERVENCION DE LA TARJETA Y CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO.

6.- MODALIDADES ESPECIALES DE FINANCIACION-- La Financiera podra ofrecer, previa valoracion del riesgo crediticio, las Modalidades
Especiales de Financiacién que se relacionan a continuacién, destinadas al pago de los bienes o la prestacion de servicios especificos
adquiridos en aquellos departamentos de las entidades adheridas que las tengan habilitadas. Las operaciones realizadas al amparo
de estas Modalidades Especiales de Financiacién se consignaran y liquidaran de forma independiente en la cuenta del Titular, seran autorizadas
por la Financiera de forma individual como operaciones independientes, no computaran en el limite de crédito y se regiran por lo pactado en

documento que se suscriba al efecto y, en lo no previsto en el mismo, por el presente contrato.

A. Pago por Cuotas. La Financiera podra ofrecer a los Titulares y los Cotitulares de Tarjeta, el sistema de pago en cuotas, que podré ser
denominado comercialmente como pago "A la de 3" 0 "A la de 3+", para el aplazamiento de operaciones concretas a través del terminal
punto de venta, que podra ser fisico o virtual, pudiendo el Titular y/o los Cotitulares aceptarlo mediante la firma del comprobante que se
imprima al efecto por el terminal, mediante el marcaje del nimero secreto, en caso de disponer de él, y/o mediante la aceptacién en las

pantallas que se le presenten para el supuesto de operaciones realizadas a través de Internet.

Asimismo, el Titular y los Autorizados podran solicitar a la Financiera, a través del Area de Cliente y hasta que revoquen dicha solicitud, que

las compras que realicen dentro de un rango de importe determinado sean aplazadas, automaticamente, bajo esta modalidad de Pago por
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Cuotas.

El importe aplazado bajo estas modalidades sera reembolsado a la Financiera, en el caso de "A la de 3", mediante tres cuotas mensuales,
sucesivas y sin intereses, en el caso de "A la de 3+" mediante cuotas mensuales, sucesivas, que podran ser con o sin intereses y a los que
se le sumara, en su caso, la parte proporcional de los gastos de gestion que se acuerden. Salvo que se pacte una carencia previa de capital e
intereses, el primer vencimiento sera el Ultimo dia del mes siguiente a su formalizacién y el niimero total de plazos sera el convenido para cada
operacion.

Asimismo a las operaciones realizadas bajo la modalidad "A la de 3" o “A la de 3+” sin intereses se le aplicaran los siguientes gastos de

gestion, que se devengaran a su formalizacion y su cuantia formara parte del importe financiado, liquidandose con el pago de las cuotas:

Para operaciones de 1 a 3 cuotas sin intereses: Hasta 45€, 0€; De 45,01€ a 90,00€, 1€; De 90,01€ a 125,00€, 2,25€; De 125,01€ a 250,00€, 3€;
De 250,01€ a 350,00€, 6,25€; De 350,01€ a 600,00€, 8,75€; De 600,01€ a 800,00€, 15,00€; De 800,01€ a 1.000€, 20€; Mas de 1.000€, 25€.

Para operaciones de 4 cuotas en adelante, sujetas a promocién, sin intereses o con intereses y carencia inicial: Hasta 600€, hasta 18€; De
600,01€ a 1.000€; hasta 25,25€; Mas de 1.000€, hasta 42€.

B. Formula Personal de Pago. El Titular y los Cotitulares podran financiar el importe de las compras, mediante plazos mensuales y sucesivos.

C. Férmula Abierta. El Titular y los Cotitulares podran disponer de una linea de crédito no revolving, para su uso dentro del plazo de disposicién
que se convenga (periodo de compras) y hasta el limite maximo que especificamente se conceda. Al finalizar el periodo de compras, la

Financiera determinara el importe total del crédito dispuesto (sumatorio de las compras).

Las modalidades B y C anteriores seran objeto de un contrato complementario en el que se concretaran las caracteristicas y condiciones de la
Modalidad Especial de Financiacién correspondiente. Sin perjuicio de lo anterior, se indican a continuacion las caracteristicas principales de
dichas modalidades: el importe dispuesto o financiado, sera reembolsado mediante plazos mensuales, sucesivos, que podran ser con o sin
intereses y a los que se le sumara, en su caso, la parte proporcional de los gastos de gestién que se acuerden en contrato separado. El nimero
total de plazos sera el convenido para cada operacién. La Financiera efectuara el calculo de los intereses e importe de los plazos correspondientes
con arreglo a lo convenido en este contrato y en el contrato que al efecto se suscriba, en el que se acordara la obligacién de la Financiera
de remitir al Titular (y, en su caso, Cotitular) un cuadro de amortizacion con el detalle de los pagos a realizar bajo la Modalidad Especial de

Financiacion correspondiente.

7.- INTERESES - En las modalidades de Pago Aplazado Revolving recogidas en este Contrato el saldo deudor devengaré diariamente,
como maximo, un Tipo de Interés Nominal (TIN) del 18% anual que sera liquidado y adeudado en la cuenta del Titular el Gltimo dia de cada
mes, siendo la Tasa Anual Equivalente (TAE) del 19,56%.

En la modalidad de Pago por Cuotas "A la de 3+" el saldo deudor devengara diariamente, como méximo, un Tipo de Interés Nominal (TIN)
del 16% anual que serd liquidado y adeudado en la cuenta del Titular el Ultimo dia de cada mes, siendo la Tasa Anual Equivalente (TAE) del
17,23%. El calculo de la TAE se realiza tomando como base los siguientes supuestos: (a) El importe maximo del crédito se presume a efectos
de célculo en 1.500€. (b) Se ha dispuesto en su totalidad de forma inmediata. (c) La duracion del crédito sera de un afio y se pagara en 12
plazos mensuales iguales. (d) El pago final realizado liquidara integramente el saldo de capital, intereses y otros gastos, en su caso. () Ambas
partes cumpliran sus obligaciones en las condiciones y los plazos acordados.

En la modalidad de Pago por Cuotas "A la de 3" no se devengaran intereses, sino los gastos de gestion sefialados en la Condicion General nimero
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6, apartado A. Pago por Cuotas, siendo su TAE del 13,19%. Para el calculo se ha partido del supuesto de que el importe de la operacién acogida
a esta modalidad asciende a 300€ y 6,25€ de gastos de gestion y que sera reembolsado en tres cuotas mensuales sustancialmente iguales, salvo
la Ultima que podré variar por efecto del redondeo.

Se hace constar a titulo informativo que la Tasa Anual Equivalente ha sido calculada teniendo en cuenta todos los gastos, intereses,
comisiones e impuestos a cargo del Titular (o, en su caso, Cotitular) y partiendo del supuesto de que tanto la Financiera como el Titular (o, en su
caso, Cotitular) cumpliran todas sus obligaciones.

Asimismo, en las modalidades de Pago Aplazado Revolving el importe del interés diario devengado sera el resultado de multiplicar el
saldo dispuesto pendiente de pago por el Tipo de Interés Nominal (TIN) y dividir la cantidad resultante por 36.500. En el resto de modalidades
de financiacion, el interés pagadero en cada cuota mensual sera igual al resultado de multiplicar el saldo dispuesto pendiente de pago al término

del mes anterior por el Tipo de Interés Nominal (TIN) y dividirlo por 1.200.

8- ESTADO DE CUENTA Y SALDO - En los primeros dias de cada mes se pondra a disposicién del Titular, por medios electronicos, un Resumen
de las Compras efectuadas durante el mes anterior bajo las modalidades de Pago Fin de Mes y Pago Aplazado Revolving, en el que aparecera la
descripcion de cada operacion, asi como la fecha de vencimiento del recibo correspondiente. En las modalidades de Pago Aplazado Revolving se
incluira, ademas, un Extracto de la Cuenta asi como el importe de los intereses calculados de acuerdo con la estipulacion num. 7 de este contrato
que, junto con la amortizacién del principal calculada conforme a la modalidad pactada compondran el importe del proximo recibo.

A los efectos del saldo dispuesto se considerara cobrado, salvo buen fin, el recibo que vence el mismo dia de la emisién del Extracto de la Cuenta.
En el Extracto de la Cuenta no se incluiran los recibos vencidos y pendientes de pago. Su importe aparecera en una linea informativa y formara
parte del saldo total de la cuenta como saldo complementario.

Transcurridos 30 dias de la puesta a disposicidn del Resumen de Compras o del Extracto de la Cuenta, en su caso, sin que la Financiera reciba
objeciones al mismo, se entendera que el Titular y los Cotitulares estan conformes con todo su contenido, teniendo dicho extracto el carécter de

documento de fijacién y reconocimiento de saldo a todos los efectos, sin perjuicio del saldo complementario.

9.- TASA ANUAL EQUIVALENTE (TAE).- A efectos informativos se hace constar que la TAE se obtiene aplicando la férmula contenida
en el Anexo | de la Ley 16/2011, de 24 de junio de Contratos de Crédito al Consumo. A efectos del célculo de la TAE, se han tenido en cuenta
todos los gastos, intereses, comisiones e impuestos que el Titular debe satisfacer conocidos por Financiera en el momento de la formalizacion de

esta solicitud.

10.- DOMICILIACION Y PAGO DE LOS RECIBOS.- El pago de los recibos emitidos se efectuara mediante su presentacion al cobro en la cuenta
bancaria designada al efecto por el Titular y/o Cotitulares como cuenta domiciliataria de los pagos. El pago de cualquier recibo no presupone el
pago de los recibos anteriores. La modificaciéon de los datos de domiciliacién bancaria de los recibos deberé ser notificada a la Financiera por
escrito y suscrito un nuevo mandato pago.

El abono del recibo correspondiente a las compras realizadas bajo las modalidades de Pago Total Fin de Mes, Pago Aplazado Revolving o la
modalidad especial de financiacion Pago por Cuotas, salvo que en éste Ultimo se haya pactado una carencia previa de capital e intereses, se
efectuara el ultimo dia del mes siguiente al de la fecha de emision del Resumen de Compras y del Extracto de la Cuenta, y en el caso de las
modalidades "Pago Aplazado Revolving" y "Pago por Cuotas", ademas, el (ltimo dia del mes de los meses sucesivos. Asimismo, el pago de los
recibos que se giren como consecuencia de las compras aplazadas bajo las otras Modalidades Especiales de Financiacion se efectuara en las

fechas sefialadas en los documentos que suscriban al efecto el Titular (y en su caso, los Cotitulares). Salvo que el Titular manifieste su
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disconformidad, la Financiera se reserva el derecho a retrasar la fecha de vencimiento de la emision de los recibos en el caso de no haberse

procedido a la entrega de la mercancia o a la prestacion del servicio por parte de la empresa vendedora.

11.- IMPUTACION DE PAGOS.- Cualquier cantidad vencida, exigible y recuperada por parte de Financiera, se imputara con la siguiente
prelacion: (i) gastos por reclamacion de posiciones deudoras y en su caso, otras comisiones; (ii) al pago de intereses de demora y
(iii) al reembolso del principal adeudado por orden de antigiiedad en los vencimientos impagados de forma que siempre se amortizara

el capital impagado mas antiguo.

12.- REEMBOLSO ANTICIPADO - El Titular o los Cotitulares podran reembolsar anticipadamente de forma total o parcial y en cualquier
momento de vigencia del presente contrato, el crédito dispuesto, quedando obligados a pagar, por razén del reembolso, una
compensacion del 1% del crédito reembolsado anticipadamente, si el plazo hasta la finalizacion de éste es superior a 1 afio o del 0,5% si

dicho plazo fuera inferior, no devengandose intereses ni otros costes por el plazo que quede por transcurrir.

13.- DURACION Y CANCELACION.- La duracién de este contrato sera por tiempo indefinido, sin perjuicio de las causas de resolucion anticipada
previstas en el mismo.
El Titular podra poner fin gratuitamente al contrato y en cualquier momento previa comunicacion escrita efectuada con una antelacion de un mes.

La Financiera podra poner fin al contrato notificandolo al Titular con una antelacién minima de dos meses.

En ambos casos el Titular se compromete a entregar su Tarjeta, y en su caso, la de los Cotitulares al ser requeridos para ello. Dicha
cancelacion exige, en ambos casos, el simultaneo pago de la totalidad de las cantidades adeudadas, incluyendo las compensaciones por reembolso

anticipado a que se refiere la Clausula anterior.

14.- MODIFICACION DE CONDICIONES.- El Titular, los Cotitulares y la Financiera pactan el derecho de ésta a modificar las presentes condiciones
comunicandolo al Titular con un mes de antelacion y de conformidad con la legislacion vigente. En el caso de disconformidad, se cancelara la
Tarjeta. El Titular y los Cotitulares deberan devolverla inutilizada a la Financiera, reembolsando simultdneamente el total de su deuda asi como los

intereses y demas cantidades devengadas por el uso de la misma.

15.- INTERVENCION DE LA TARJETA Y CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO.- La Financiera se reserva la facultad de bloquear e
intervenir temporalmente la/s Tarjetals, quedando el limite del crédito reducido al importe en que se encontrase dispuesto en ese momento, sin
posibilidad de que el Titular y los Cotitulares realicen nuevas disposiciones, en el supuesto de que el Titular y/o los Cotitulares incumpla/n
cualesquiera obligaciones de pago que tengan asumidas frente a la Financiera en virtud de éste u otros contratos; asi como, en aquellos supuestos
en los que se produzca un deterioro significativo de la solvencia del Titular y/o de los Cotitulares. Asimismo, el incumplimiento de pago de dos o
mas recibos derivados del contrato de la/s Tarjetals, asi como de cualesquiera de sus Modalidades Especiales de Financiacion, facultara a su
anulacion, en cuyo caso se podra dar por vencida anticipadamente toda la deuda con la Financiera bajo éste contrato con pérdida de los
aplazamientos correspondientes, en cuyo caso el saldo total pendiente sera exigible de inmediato, incluso por via judicial. Sera prueba suficiente
de la cantidad reclamada, certificacion expedida por la Financiera con cargo a sus libros. Dicho saldo deudor, asi expresado, tendra la consideracion
de cantidad liquida y exigible a los efectos del pago. A partir de la fecha del vencimiento de cada adeudo no satisfecho, se devengara un interés

de demora como sigue: (i) en los supuestos en los que sea de aplicacién el interés pactado en la Clausula 7, dicho tipo de interés incrementado
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en dos puntos porcentuales; (i) y en los supuestos en los que la financiacién sea sin intereses, el tipo de interés de demora sera el resultado de

multiplicar 2,5 veces el interés legal del dinero.

Gastos de reclamacion de posiciones deudoras: Asimismo, en caso de producirse el impago se devengaran los siguientes gastos para el cliente

segun el desglose contenido en la tabla adjunta:

Y GASTOS IMPORTE
Primera fase
Desde el dia siguiente al vencimiento del | Si el pago se produce dentro de los primeros 7 dias no se 0€
recibo y hasta el dia 7 inclusive devengara gasto alguno.
Desde el dia 8 siguiente al vencimiento (i) Gastos Fijos de Estructura y de Plataformas internas (Personal, 18€
del recibo y hasta el dia 30 inclusive medios materiales, infraestructuras, desarrollos y mantenimientos

informaticos etc.)

(i) Gastos derivados de plataformas externas especificas para la
reclamacién de deudas y gastos de las Comunicaciones realizadas
(Llamadas telefonicas, envio de SMS, envio de cartas, envio de

correos electrénicos, comunicaciones en el area privada de la web, y

otros)
Segunda fase
A partir del dia 31 desde el vencimiento | (i) Gastos Fijos de Estructura y de Plataformas internas para la 35€
del recibo reclamacion de deudas (Personal, medios materiales,

infraestructuras, desarrollos y mantenimientos informaticos etc.)
(i) Gastos derivados de plataformas externas especificas para la
reclamacion de deudas y gastos de las comunicaciones realizadas
(Llamadas telefonicas, envio de SMS, envio de cartas, envio de
correos electronicos, comunicaciones al cliente sobre su inclusién
en el registro de insolvencia que podrian dificultar su acceso al
crédito, comunicaciones en el area privada de la web, visitas

presenciales y otros)
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Adicionalmente se informa al Titular que:

Este gasto se generard, liquidara y deberéa ser pagado una sola vez, por cada cuota vencida y reclamada, atendiendo a criterios de proporcionalidad

y siempre y cuando el importe de la deuda impagada sea superior al gasto.

La reclamacién de este gasto se enmarca en la reconducciéon del pago de la deuda y es incompatible con otras penalizaciones, pero si es

compatible con los intereses de demora derivados del retraso en el pago de la deuda.

El importe de estos gastos puede verse incrementado durante la vigencia del contrato por el aumento de los costes que se hubieran producido. En

todo caso, esta revision sera informada al cliente en la reclamacion de la deuda y nunca sera superior al 20% de los gastos aqui estipulados.

Los gastos podran ser objeto de una negociacion con la entidad dependiendo del caso concreto y pagos a realizarse por el cliente, con el objetivo

de reconducir la situacion de impago.

En cumplimiento de normativa de Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo, Financiera podra solicitar al Titular y a
los Cotitulares la documentacidn acreditativa del origen y destino de los fondos con caracter previo a la realizacion de cualesquiera operaciones,

€en cuyo caso, si no se proporciona la citada documentacion, Financiera podra proceder al bloqueo de la/s Tarjetals.

16.- COMERCIO Y SERVICIO ELECTRONICO. AREA CLIENTE DE LA TARJETA.-
16.1.- Objeto. Esta clausula tiene por objeto regular las condiciones de acceso por parte del Titular y/o Cotitulares a:
+  ElArea Cliente de la Tarjeta de Compra El Corte Inglés (en adelante Area Cliente).
+  Alos productos y servicios que en cada momento ofrezca la Financiera al Cliente a través de dicha Area Cliente.
o Alos productos y servicios que en cada momento ofrezca la Financiera al Cliente a través de las divisiones de venta a distancia
o0 comercio electronico de las empresas pertenecientes o vinculadas al Grupo El Corte Inglés, asi como cualesquiera otras a través de
las cuales la Financiera ofrezca sus servicios o productos.
Es condicién esencial para la utilizacion y disfrute de los servicios incluidos en el Area Cliente de la Tarjeta que el Titular o Cotitular
disponga de la/s Tarjetas en vigor quedando todas ellas vinculadas a las condiciones de acceso establecidas en la presente Condicion

General.

16.2.- Activacion del Area Cliente.
16.2.1.- Requisitos previos: El acceso a los servicios y productos ofrecidos al amparo del presente contrato, esta supeditado a la vigencia
de este, siendo ademas requisito indispensable que el Titular o el Cotitular, en su caso, faciliten a la Financiera una direccion de correo
electronico y un nimero de teléfono mévil.
En caso de ser necesario actualizar los datos relativos al correo electrdnico y/o teléfono mévil, el Titular o el Cotitular, en su caso, podra
acudir a cualquiera de los Departamentos de Atencién al Cliente de cualquiera de los Centros Comerciales de El Corte Inglés, o llamar al
teléfono del Servicio de Atencion al Cliente 913 779 779.
Por motivos de seguridad y en todo caso, Financiera se reserva el derecho a remitir al Titular o al Cotitular a los Departamentos de Atencién
al Cliente de cualquiera de los Centros Comerciales de El Corte Inglés para la actualizacién de sus datos.
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16.2.2- Activacion.

A- ldentificacion. El Titular o el Cotitular debera introducir su Documento Identificativo (DNI o NIE) y su n° de teléfono mévil, asi como
verificar el dispositivo de control de seguridad habilitado con el fin de evitar accesos no autorizados de terceros.

B.- Verificacion. El Titular o el Cotitular, previa comprobacion de los datos introducidos para su identificacién, deberé facilitar la
informacion que le sea solicitada para verificar su identidad.

C.- Generacion de la Contraseiia. El Titular o el Cotitular podra generar su propia Contrasefia, valida para todas sus Tarjetas, que le
permitira acceder al Area Cliente. Dicha Contrasefia constara de una combinacién numérica de seis digitos. Para ello en las casillas
habilitadas y mediante un teclado virtual aleatorio seguro, debera reproducir la misma Contrasefia en ambas casillas, accion que debera

ser guardada por el Cliente.

16.3.- Funcionamiento del Area Cliente.

16.3.1.- Consultivo- El Titular o el Cotitular podra acceder al nivel informativo de todos los productos y servicios vinculados a
la Tarjeta, v:

o Consultar las compras realizadas con la Tarjeta de Compra El Corte Inglés.

o Consultar e imprimir los extractos emitidos del Resumen de Compras.

o Consultar las operaciones realizadas por los distintos medios de financiacién ofrecidos por la Financiera.

o Recibir las comunicaciones que por este medio le dirija la Financiera.

El Titular o Cofitular para poder acceder al nivel consultivo del Area Cliente debera identificarse con su Documento

Identificativo (DNI o NIE) y su Contrasefia.

16.3.2.- Operativo. El Cliente, a través de los diferentes canales que en cada momento se habiliten, podra contratar, en los términos y
condiciones que en cada momento se ofrezcan, aquellos productos y servicios que la Financiera le ponga a su disposicion.

El Cliente, para poder contratar los productos y servicios que le ofrezca la Financiera, deberd identificarse con su DNI o NIE y
Contrasefia, y si asi se le solicita, una OTP que sera enviada a su n° de teléfono mévil para aceptar y formalizar todos los documentos
que regulen y den soporte al producto o servicio solicitado. Para la aceptacién y formalizacién de dichos documentos se podra contar,
también, con la intervencion de un tercero de confianza y seguir el procedimiento de firma especificado en la clausula 23 sustituyendo
las Condiciones Generales de Utilizacion de la Tarjeta por el documento que corresponda.

Las partes aceptan la equiparacion juridica de la Contrasefia, OTP o cualquier otro método de autenticacién que un futuro se pudiera
solicitar para cada operacion, asi como la aceptacion y formalizacion de los documentos a través del tercero de confianza, a la firma

manuscrita del Cliente.

16.4.- Seguridad.

Por razones de seguridad, en caso de que se produzcan errores consecutivos en el acceso al Area Cliente con la Contrasefia, la Financiera
se reserva el derecho a bloquear el acceso del Area Cliente impidiendo el acceso a la misma y en cuyo caso la Financiera facilitaré al
Cliente las instrucciones que debera seguir para el restablecimiento del servicio.

El Cliente autoriza a la Financiera para que grabe las conversaciones telefonicas que mantenga con la Contrasefia y cree los registros
informaticos que estime oportunos. Dichos registros y grabaciones podran ser utilizados como medios de prueba en juicio y fuera de juicio. La

Financiera se compromete a facilitar al Cliente, caso de que éste asi lo solicitara y previa informacion de los gastos de este servicio, duplicado
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o transcripcién de las grabaciones y/o registros.

16.5.- Obligaciones del Titular y el Cotitular.

Mantener actualizados sus datos personales y de contacto, en especial, el nimero de teléfono mévil y el correo electrénico, para la correcta
formalizacién mantenimiento y eficacia del relacion contractual.

Dado el caracter confidencial y secreto de la Contrasefia generada por el Cliente, es su obligacion y deber la guarda y custodia de la misma
con el fin de evitar accesos no autorizados de terceros. En caso de pérdida, robo o sustraccion, debera comunicarlo a la mayor
brevedad posible al Servicio de Atencion al Cliente, teléfono: 913 779 779, correo electronico: atencionfinanciera@elcorteingles.es .

En caso de producirse una falta de diligencia por parte del Cliente en la notificacién a la Financiera del robo o sustraccion de la Contrasefia, la
Financiera declina cualquier responsabilidad que se pueda derivar de accesos no autorizados por el Cliente al Area Cliente hasta el momento
de dicha notificacion, siendo la responsabilidad por las operaciones realizadas del Cliente.

El Cliente debera mantener su equipo informatico asumiendo la correcta actualizacion del software y de las medidas técnicas adecuadas para

evitar la intrusion de terceros.

16.6.- Averias e Incidencias.

La Financiera se reserva el derecho a modificar, suspender, cancelar o restringir los accesos al Area Cliente cuando razones técnicas lo
requieran o impongan no siendo responsable de los perjuicios que pudieran ocasionarse al Titular o Cotitular. De igual modo no sera
responsable de los derivados de averias, sobrecargas, caidas de lineas o cualquier otra eventualidad de igual o similar indole, ajenas a la

voluntad de Financiera, que impidan la realizacion de las operaciones.

16.7.- Modificacion.
La Financiera se reserva el derecho de modificar las condiciones relativas al Area Cliente de la Tarjeta. Este hecho sera notificado al
Titular y Cotitular, en su caso, con un mes de antelacion, mediante la publicacién de un anuncio y/o link en la pagina web de entrada al

Area Cliente, ylo el envio de un correo electronico, 0 mediante cualquier otro medio valido.

Transcurrido dicho plazo sin comunicacién alguna del Titular, 0 en su caso, el Cotitular, se entendera que éste acepta la modificacién. En caso
de no aceptacion, el Titular o el Cotitular podra cancelar la prestacion de los servicios correspondientes al Area Cliente de la Tarjeta,
comunicandolo a Financiera antes de la entrada en vigor de la modificacion, procediéndose a la cancelacion de estos servicios sin coste o

penalizacién alguna.

16.8.- Cancelacion del servicio del Area Cliente.

El Cliente podra cancelar los servicios del Area Cliente de la Tarjeta unilateralmente en cualquier momento y sin coste alguno, mediante el
correo electronico dirigido a atencionfinanciera@elcorteingles.es , o por cualquier otro medio admitido en Derecho que permita dejar
constancia de su recepcién. La resolucion de estos servicios no implica en modo alguno la resolucién anticipada de cualesquiera otros
contratos que hubiese formalizado el Cliente, a través del Area Cliente, que se regiran por su normativa especifica.

La Financiera podra cancelar los servicios del Area Cliente de la Tarjeta en cualquier momento y sin necesidad de alegar causa alguna,
previa comunicacion realizada al Titular y/o al Cotitular con un mes de antelacién.

Asimismo, los servicios del Area Cliente de la Tarjeta se cancelaran sin necesidad de comunicacion previa, en caso de resolucion

del Contrato de Tarjeta de Compra El Corte Inglés a la que estan vinculados.
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17.- INFORMACION SOBRE DERECHOS DEL CONSUMIDOR-- El Titular y los Cotitulares podran ejercer frente a la Financiera los derechos
que tuvieran frente al vendedor siempre que concurran todos los requisitos siguientes: a) que los bienes o servicios contratados no hayan
sido entregados en todo o en parte, 0 no sean conforme a lo pactado; b) Que el Titular o los Cotitulares hayan reclamado judicial o

extrajudicialmente, por cualquier medio acreditado en derecho, contra el vendedor y no haya/n obtenido la satisfaccion a la que tengan derecho.

En el caso de nulidad de cualquiera de las Clausulas de este contrato, el resto del mismo mantendrd su vigencia, aplicandose la legislacion

vigente o interpretacion judicial en lo relativo a la Clausula declarada nula.

El Titular tiene derecho a solicitar en cualquier momento copia del presente Contrato.

18.- DESISTIMIENTO .- El Titular podra desistir del contrato, sin penalizacion alguna ni indicacién de motivos, previa comunicacion escrita a la
Financiera efectuada en los 14 dias naturales siguientes a la formalizacion del contrato o a la recepcién de las condiciones contractuales y la
informacion precontractual obligatoria, si fuera posterior. Para el ejercicio de este derecho debera: a) comunicar su decision por escrito a la
Financiera, por cualquier medio admitido en Derecho que permita dejar constancia de su recepcion; b) pagar a la Financiera el saldo dispuesto v,
en su caso, el interés diario devengado sobre dicho saldo calculado al tipo del contrato desde la fecha de la operacién hasta la de reembolso, sin
ningun retraso indebido, a méas tardar en los 30 dias naturales siguientes al envio de la citada comunicacién. El derecho a desistir del presente
contrato no implica en modo alguno el derecho a desistir de las compraventas que en su caso se hubieran pagado mediante la utilizacion de la
Tarjeta, que se regiran por su normativa especifica.

Tiene a su disposicion el formulario para ejercer su Derecho de Desistimiento en la pagina web www.financieraelcorteingles.es

19.- CESION DEL CREDITO.- El Titular y los Cotitulares, en su caso, facultan a la Financiera a ceder el crédito y los derechos de este contrato a

un tercero, de acuerdo con la legislacion vigente.

20 - GESTION DE CONSULTAS, INCIDENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES.- Financiera dispone de un servicio de Informacién que le
permite resolver de una manera agil, rapida y sencilla cualquier consulta o incidencia relacionada con la operativa de sus productos y servicios
contratados con la Financiera y que no revista el caracter de queja o reclamacion. Puede acceder a dicho servicio llamando al teléfono 913 779
779, a través del correo electronico atencionfinanciera@elcorteingles.es, o en cualquiera de los Servicios de Atencion al Cliente de los centros

comerciales de El Corte Inglés e Hipercor.

Asimismo, ponemos a su disposicion el teléfono gratuito 900 81 82 83 en el que podra presentar cualquier queja o reclamacion relacionada con
lo anterior. Asimismo, los Clientes residentes en Catalufia también podran ser atendidos respecto de cualquier queja o reclamacién en la siguiente
direccion: C. C. Cornella. Carrer de Salvador Dali, 15 - 19, 08940 Cornella de Llobregat.

Igualmente, existen a disposicion de todos los intervinientes del contrato hojas de reclamaciones. Del mismo modo, la Financiera tiene establecido
un Servicio de Atencién al Cliente de conformidad con la normativa aplicable (incluyendo la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los
departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras) a quien podran dirigirse las reclamaciones
formuladas por los Clientes relacionadas con sus intereses y derechos, a través de comunicacién dirigida a Atencién al Cliente, por correo
electronico a la direccion servicioatencionclientes@elcorteingles.es. EI Reglamento para la Defensa del Cliente estd a disposicion del
Titular y Autorizados que deseen consultarlo. Una vez interpuesta la reclamacion ante el Servicio de Atencion al Cliente, éste debera resolverla
en el plazo de 1 mes. Si la respuesta no hubiera sido satisfactoria o hubiera transcurrido dicho plazo desde la presentacion de la reclamacion sin
haber recibido respuesta, cualquier interviniente del contrato podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de Banco de Espaiia (calle Alcala, 50,
28014 Madrid).
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21.- AUTORIDAD DE SUPERVISION.- Banco de Espafia, con domicilio en calle Alcala, 48-50, Madrid. Financiera EI Corte Inglés E.F.C.,
S.A. se encuentra inscrita en el Registro de Entidades Financieras de Crédito bajo el nim. 8805.

22.- COMUNICACIONES Y DOMICILIOS.- La Financiera podra realizar las comunicaciones dirigidas al Titular y/o Cotitulares por medios
electronicos y en un soporte duradero que permita su almacenamiento y recuperaciéon durante un periodo adecuado para los fines de la
comunicacion y que le permita la reproduccién sin cambios. Estas comunicaciones se encontraran a disposicion el Titular y/o Cotitulares
en el Area Cliente de la Tarjeta, a la que podran acceder, gratuitamente, a través de la pagina www.financieraelcorteingles.es (Acceso Clientes).
No obstante lo anterior, si el Titular lo prefiere, en cualquier momento, podra solicitar recibir las comunicaciones a través de otros canales, siempre
que la Financiera los tenga habilitados, llamando al teléfono 913 779 779. En cualquier caso, seran validas las comunicaciones realizadas por
Financiera a través de otros medios ya sean electronicos o no. A efectos de este Contrato las partes designan como domicilio el indicado al
inicio. Cualquier cambio o modificacion en el domicilio expresado debera ser comunicado a la otra parte, por cualquier medio del que quede

constancia.

23.- FORMALIZACION A TRAVES DE UN TERCERO DE CONFIANZA.- En caso de que el presente contrato se formalice a través de un
Tercero de Confianza, Financiera, el Titular y el Cotitular, en su caso, acuerdan y consienten la participacion de LOGALTY SERVICIOS DE
TERCERO DE CONFIANZA, S.L., (en adelante, Logalty) con NIF B84492891 para la perfeccion de este contrato de forma electrénica, asi

como para la generacion y custodia durante un periodo de 5 afios de la prueba electrénica de la perfeccion contractual.

El Titular y el Cotitular, en su caso, previamente a la celebracion de este contrato, queda informado y consiente la puesta a disposicién de su
nombre y apellidos, su documento oficial identificativo, su correo electronico y su niumero de teléfono mévil a Logalty, con la tnica finalidad de la

formalizacién de este contrato, remisién de notificaciones, asi como la custodia de la prueba electrénica de la perfeccién contractual.

Procedimiento:
1.Lectura y aceptacion por el Titular y, en su caso, del Cotitular de los Términos y Condiciones del servicio de Logalty.
2.Lectura y aceptacion por el Titular y, en su caso, del Cotitular de las Condiciones Generales de utilizacién del Contrato de Tarjeta de
Compra El Corte Inglés.
3.Recepcion en el teléfono mévil del Titular y, en su caso, del Cotitular vinculado a este contrato de la Clave de Firma facilitada por
Logalty mediante un mensaje SMS.
4.Introduccion de la Clave de Firma facilitada por medio del SMS en la casilla habilitada y disefiada con tal finalidad y proceder a la
firma del contrato.
5. Envio y recepcién al Titular y, en su caso, al Cotitular por parte de Logalty de un certificado de la celebracién del contrato asi como del
Contrato de Tarjeta de Compra El Corte Inglés debidamente firmado electronicamente, mediante un formato electronico duradero. Logalty
remitirda a la Financiera los mismos documentos para el cumplimento de las prescripciones legales en materia de conservacién de

documentacion.

En caso que por causas técnicas o por cancelacién del proceso por deseo del Titular y, en su caso, del Cotitular se haya interrumpido el proceso
de firma, Logalty remitira, bien por SMS al nimero de teléfono vinculado a este contrato, o bien por correo electronico a la direccion facilitada

por el Cliente, un certificado en el que consta que el proceso no ha concluido de manera satisfactoria.
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El Titular y, en su caso, del Cotitular podra solicitar que se le facilite copia de ambos documentos en cualquiera de los Servicios de Atencion al
Cliente de los Centros Comerciales del Grupo el Corte Inglés o por medio de la siguiente direccién de correo electrénico:

atencionfinanciera@elcorteingles.es.

24.- LENGUA DE CELEBRACION DEL CONTRATO, LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE .- El presente Contrato se celebra en
castellano y en esta lengua se realizaran las comunicaciones que la Financiera dirija al Titular, en su caso, durante la relacién contractual, a

no ser que el Titular y la Financiera acuerden otra cosa.

El presente documento se regira por la legislacion espafiola. Las cuestiones que se susciten con motivo de la interpretacién, aplicacion o ejecucion

del mismo se someten a la jurisdiccion de los juzgados vy tribunales espafioles que resulten competentes del domicilio del Titular.

Se informa al Titular que a la Tarjeta no le es de aplicacién la normativa de servicios de pago (PSD2) y por tanto no le ampara la proteccion que

dicha normativa brinda a los usuarios de servicios de pago.

25.- INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS .-

Responsables.- Sus datos de caracter personal seran tratados por Financiera El Corte Inglés E.F.C., S.A. (en adelante, la "Financiera") como
responsable de tratamiento, con domicilio en C/Hermosilla,112, 28009 Madrid. Puede contactar con su Delegado de Proteccion de Datos en la

direccion de correo electrénico financiera.protecciondatos@elcorteingles.es.

Finalidades principales y legitimacion.- Sus datos seran tratados con el fin de:
o Gestion de la solicitud de la Tarjeta de Compra EI Corte Inglés (en adelante "la Tarjeta") y productos de financiacién vinculados,
a la misma a través de cualquier canal habilitado al efecto por la Financiera, presencial o a distancia, incluyendo, en su caso,
los canales digitales y las divisiones de Venta a Distancia o comercio electronico de las empresas del Grupo El Corte Inglés, asi como
cualesquiera otras en las que Financiera ofrezca sus productos o servicios, realizando una evaluacion de su solvencia y riesgo crediticio
a través de sistemas automatizados mediante el estudio de los datos aportados de su comportamiento en ofras operaciones que
haya suscrito con nosotros y la consulta de sus datos en ficheros externos y fuentes de acceso publico. Legitimacion: ejecucion

del contrato y cumplimiento de una obligacion legal.

o Gestion, mantenimiento, control, registro y cobro de las operaciones que realice con la Tarjeta y productos vinculados a la misma.
Legitimacion: ejecucion del contrato.

e Acceso y gestion del Area de Cliente a través de la aplicacion Tarjeta Compra El Corte Inglés (pagina web/app) . Legitimacion: ejecucion
del contrato.

e \Verificacion y comprobacion de la actividad econdmica, solicitando en su nombre ante la Tesoreria General de la Seguridad
Social (en adelante la "TGSS") dicha informacion, al inicio de la relacién contractual y periddicamente para su debida actualizacion.
Legitimacion: consentimiento.

e Prevencion del fraude con el objetivo de proteger al cliente de posibles conductas fraudulentas o delictivas (suplantacién de identidad)
asi como realizar diferentes analisis a través de herramientas de prevencién del fraude para evitar operaciones fraudulentas. Legitimacién:
interés legitimo.

e Gestion del cobro en caso de impago de la financiacién otorgada. En este supuesto, seran responsables solidarios de todos los
impagos los intervinientes de la Tarjeta. Podremos acceder a la informacién disponible en fuentes internas de la Financiera. Legitimacion:
ejecucion del contrato. Adicionalmente, podremos comunicar dicho impago a los sistemas de informacion crediticia. Legitimacion:
interés legitimo.
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e Envio de comunicaciones comerciales tanto genéricas como personalizadas por su condicion de Cliente de la Tarjeta a través de
cualquier canal, incluidos los electrénicos. En el caso de las comunicaciones comerciales personalizadas se realizaran con base a su
perfil de solvencia y riesgo elaborado por la Financiera, asi como en sus habitos de consumo conocidos a través del histérico de
las compras realizadas con los distintos productos financieros contratados por usted. Las comunicaciones comérciales pueden ser:

e  Comunicaciones relativas a productos propios de la Financiera, en las que el mencionado perfil se realizara acudiendo a fuentes
internas. Legitimacion: interés legitimo.

e  Comunicaciones relativas a productos propios de la Financiera, en las que el mencionado perfil se realizara acudiendo a fuentes
tanto internas como externas, que se podran remitir incluso una vez extinguida la relacion contractual. Legitimacion: consentimiento.

e  (Cesion de datos personales a las empresas del Grupo El Corte Inglés y asociadas para la realizacién de acciones comerciales por parte
de estas de sus productos y servicios elaborando un perfil para atender sus intereses y necesidades personales, mediante procesos
automatizados por cualquier canal disponible incluyendo medios electronicos. Puede consultar el listado de empresas del Grupo y

asociadas aqui: www.elcorteingles.es/empresasdestinatarias. Legitimacion: consentimiento.

Destinatarios .- Sus datos seran tratados por:

e Logalty Servicios de Tercero de Confianza, S.L., 0 cualesquiera otros que en un futuro pudieran intervenir para la perfeccion
del Contrato de Tarjeta de Compra El Corte Inglés y Comercio Electronico si usted lo suscribe de forma electronica, para la generacion
y custodia de la prueba electronica de la perfeccion contractual.

e Organismos publicos tales como la Agencia Tributaria; las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y los Jueces y Tribunales.

e  Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia (CIRBE).

e  Experian Bureau de Crédito, S.A. responsable del Fichero BADEXCUG, y Asnef- Equifax Servicios de Informacion sobre Solvencia
y Crédito, S.L., responsable del Fichero ASNEF, en el caso de impago. Para mas informacion sobre el tratamiento de datos de los
Ficheros puede consultar en www.experian.es y www.asnef.com, respectivamente.

e Entidades de prevencion del fraude, que nos ayudan a detectar y prevenir posibles intentos de fraude, cumpliendo y respetando
los procedimientos, derechos y garantias de los afectados.

e Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS), en orden a la proteccion de la seguridad de la informacion de la Seguridad
Social y prevencion del fraude.

e Sociedades del Grupo El Corte Inglés y asociadas para el envio de comunicaciones comerciales. Puede consultar el listado de empresas
del Grupo y asociadas aqui: www.elcorteingles.es/empresasdestinatarias.

e  Otros terceros en caso de cesion del crédito y de los derechos y obligaciones derivados de este contrato.

e Proveedores de servicios de la Financiera que pueden tener acceso a sus datos personales y que trataran los referidos datos en
nombre y por cuenta nuestra, como consecuencia de su prestacion de servicios. Seguimos unos criterios estrictos de seleccion
de proveedores de servicios con el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones en materia de proteccion de datos, y nos
comprometemos a suscribir con ellos el correspondiente contrato de tratamiento de datos, mediante el cual les impondremos, entre
otras, las siguientes obligaciones: aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas; tratar los datos personales para las
finalidades pactadas y atendiendo Unicamente a las instrucciones documentadas de la Financiera; y suprimir o devolver los datos a

Financiera una vez finalice la prestacion de los servicios.

Dichos proveedores podran ser, entre otros: sociedades gestoras de cartera de deuda, terceros de confianza, prestadores de servicios de custodia
y digitalizacion de documentacion, ficheros de solvencia, servicios de gestion administrativa y atencion de clientes (empresas del Grupo el

Corte Inglés), servicios de asesoria y consultoria, servicios de auditoria de calidad de servicios o servicios de desarrollo tecnoldgico,
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asesoramiento juridico, empresas de servicios profesionales multidisciplinares, empresas proveedoras de servicios informaticos, empresas de
seguridad, prestadores de servicios de mensajeria instantanea o empresas de gestion y mantenimiento de infraestructuras.

Asimismo, la Financiera realiza transferencias internacionales de sus datos, Unicamente en el marco de algunas de las mencionadas
prestaciones de servicios por terceros proveedores. La finalidad de las mismas sera siempre el mantenimiento y la gestion de la relacién
contractual que mantiene usted con nuestra entidad. Dichas transferencias se realizan al amparo de los siguientes supuestos: (i) a paises
con un nivel de proteccion equiparable al de la Unién Europea (decision de adecuacion de la Comision Europea); (i) mediante clausulas

contractuales tipo o (iii) en base a otras garantias adecuadas previstas en la ley.

Puede consultar las transferencias internacionales de datos que llevamos a cabo, ya sea de manera directa o por subcontratacion de algunos de

nuestros proveedores dirigiéndose a financiera.protecciondatos@elcorteingles.es.
Origen de los datos.- La Financiera podra recabar datos de las siguientes fuentes, distintas al interesado:

e Organismos de la administracién publica como el Ministerio de Hacienda, la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS), la
Agencia Estatal de la Agencia Tributaria (AEAT); guias telefonicas, listas oficiales y no oficiales para la prevencién del fraude. La
Financiera, del mismo modo, podra recibir datos personales provenientes de fuentes de informacion abiertas, como diarios y boletines
oficiales, resoluciones de los sistemas comunes sobre intercambio de conductas fraudulentas exclusivamente para fines relativos a la
prevencion del fraude.

e Sistemas de informacién crediticia y ficheros de solvencia: Experian Bureau de Crédito, S.A., responsable del Fichero de solvencia
patrimonial BADEXCUG, y a Asnef-Equifax Servicios de Informacion sobre Solvencia y Crédito, S.L., responsable del Fichero ASNEF.

e  Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia (CIRBE).

Para mas informacion, puedes consultar la informacion detallada, en el apartado 5. ";Qué datos tratamos y cémo los obtenemos?"

Categorias de datos obtenidos de fuentes distintas del interesado. - La Financiera recabara de fuentes distintas del interesado aquellos datos
que resulten necesarios atendiendo a la finalidad concreta para la que vayan a ser tratados y siempre se le informard adecuadamente de ello.
Algunas de las categorias de datos personales que se podran obtener de fuentes distintas al interesado seran: datos identificativos y de contacto,
datos econdmicos, financieros y de seguros, datos sobre circunstancias sociales, datos académicos, profesionales y de empleo, datos relativos a
la prevencion del fraude y datos sobre transacciones de bienes y servicios. Para mas informacién, puede consultar la informacion detallada en

el apartado 5. ";Qué datos tratamos y como los obtenemos?".

Derechos.- Podra usted ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, supresion, limitacion, portabilidad y oposicién sobre sus datos asi como
el resultado de su valoracion crediticia que se haya adoptado de forma integramente automatizada. También podra retirar cualquier
consentimiento otorgado para finalidades concretas o presentar una reclamacion en materia de Proteccion de Datos. Para ello podra
dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos a través de la direccién de correo electrénico financiera.protecciondatos@elcorteingles.es , o por
correo postal dirigido a Ref. Financiera El Corte Inglés - Proteccion de datos, calle Hermosilla, 112, 28009 Madrid, adjuntando siempre
copia de su DNI o Tarjeta de Residencia. Asimismo, podra ponerse en contacto con nosotros en el nimero de teléfono 913 779 779. También
podré usted dirigirse mediante escrito a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (Autoridad de Control competente en materia de Proteccién

de Datos), en calle Jorge Juan, 6, 28001 Madrid o a través de la web: www.agpd.es.
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Informacion adicional.- Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en:

www.financieraelcorteingles.es /es/corporativas/aviso-legal/#block6-1

INFORMACION DETALLADA SOBRE PROTECCION DE DATOS

1. ;Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos?
Financiera El Corte Inglés, E.F.C., S.A.
Calle Hermosilla, 112, 28009, Madrid.

Contacto del Delegado de Proteccion de Datos: financiera.protecciondatos@elcorteingles.es.

2. jPara qué, y con qué legitimacidn, tratamos sus datos personales?

Sus datos seran tratados por Financiera El Corte Inglés (en adelante “la Financiera” para:

a) Evaluacion de solicitud de la Tarjeta de compra El Corte Inglés (en adelante “la Tarjeta” y productos de financiacion vinculados

a la misma.

Para llevar a cabo el estudio de la operacion solicitada a través de cualquier canal habilitado al efecto, presencial o a distancia, incluyendo
los canales digitales y las divisiones de Venta a Distancia o comercio electrénico de las empresas del Grupo El Corte Inglés y Entidades
Adheridas a la red limitada (en adelante Entidades Adheridas), asi como cualesquiera otros establecimientos en los que la Financiera
ofrezca sus productos o servicios, en la Financiera, trataremos la informacion que usted nos facilite, la que obtengamos de la consulta de
ficheros internos sobre su comportamiento en otras operaciones ya suscritas con nuestra entidad y la informacion obrante en sistemas de
informacion crediticia a los que esta entidad tiene acceso, tales como ASNEF-EQUIFAX (www.asnef.com), EXPERIAN (www.experian.es),
el fichero de la Central de Informacion de Riesgos de Banco de Espafia (CIRBE) y otras fuentes de acceso publico (censo promocional,
diarios y boletines oficiales, entre otras) siguiendo un procedimiento automatizado, con el objeto de gestionar su solicitud de la Tarjeta y

productos de financiacién vinculados a la misma, ademas de verificar y evaluar su solvencia y riesgo crediticio.

Las categorias de datos personales que la Financiera tratara para esta finalidad son las siguientes: datos de carécter identificativo, datos

sobre empleo, datos economicos, financieros y de seguros, datos sobre sus caracteristicas personales, asi como aquellos datos que
obtengamos de las fuentes externas mencionadas en el parrafo anterior.

En concreto, analizaremos de manera automatizada los datos que nos haya facilitado directamente en el proceso de solicitud, tales como
su email, edad, domicilio, codigo postal, ndmina, tipo de vivienda asi como la informacién que obtengamos o deduzcamos de metadatos
de las citadas fuentes externas: otros ingresos actuales, su situacion econoémica actual, informacién sobre los compromisos financieros a
través de CIRBE, su solvencia econémica mediante la consulta de potenciales deudas e impagos reflejados en los ficheros de ASNEF y
BADEXCUG.

La légica aplicada, utilizando todas las fuentes de informacién (tanto internas como externas) detalladas en el parrafo anterior, permite a
la Financiera clasificarle internamente con base en el calculo objetivo y automatico, a través del cual se obtiene una valoracién financiera
y crediticia (‘risk score”) de los potenciales clientes o clientes asi como elaborar informes-modelo de riesgo de crédito necesarios para el
andlisis y valoracion del riesgo de sus operaciones vigentes y productos contratados.

El resultado del estudio de tal informacién puede dar lugar a la aprobacidn o denegacion de la solicitud de la Tarjeta y/o de productos de

financiacion vinculados a la misma en funcién de la conclusion que se alcance sobre su capacidad para hacer frente a las obligaciones de
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pago que se puedan derivar de su operacion.
Sin perjuicio de lo anterior, si no esta conforme con el resultado de su evaluacion, podra impugnarlo aportando la informacién que considere

para rebatir la decision adoptada, y solicitar la intervencién personal de uno de nuestros analistas.

Finalmente, debemos precisar que esta entidad somete dicho sistema de evaluacion de riesgo a revisiones periodicas para evitar que se

produzca algun posible desajuste, error o imprecisidn en dicha evaluacion.

Grabaremos y guardaremos su voz e imagen, en los casos que resulte necesario, y si nos autoriza de forma expresa, cuando solicite la
Tarjeta a través de un canal no presencial digital, para poder realizar su identificacién en virtud de lo establecido en la normativa de

prevencion del blanqueo de capitales y de financiacion del terrorismo.

Asimismo, grabaremos y conservaremos su voz cuando asi se lo indiquemos de forma expresa, tanto para la solicitud de la Tarjeta como

para la contratacion de productos vinculados a la misma por canal telefonico.

Para garantizar la calidad del servicio, estas grabaciones podréan ser custodiadas como prueba de la atencién prestada e informacion
facilitada en los casos en los que asi corresponda (por ejemplo, cuando se haya procedido a modificar los datos o cuando se haya

efectuado para confirmar una contratacién). Podremos utilizar las grabaciones como prueba, ya sea en sede judicial o extrajudicial.

Le asistiremos durante el proceso de contratacién mediante el envio de recordatorios en aquellos casos en los que haya realizado una
solicitud de tarjeta o cualquier producto de financiacion vinculado a la misma, no se haya finalizado al haber pasos pendientes (facilitacion

de informacion) asi como para detectar cualquier incidencia que no le permita finalizar el proceso de contratacion.

La base de legitimacién de todos estos tratamientos para atender y decidir sobre su solicitud de la Tarjeta o cualquier producto de

financiacion vinculado a la misma es la ejecucion del contrato.

Gestion, mantenimiento y control de la relacion contractual relativa a la Tarjeta y productos vinculados a la misma.
Si su solicitud de la Tarjeta es aceptada, trataremos sus datos para la emisidn, gestion y mantenimiento de la misma para el registro y
cobro de las operaciones que se realicen con ella, asi como para llevar a cabo las diferentes comunicaciones que fuera necesario mantener

con usted con el fin de gestionar la relacidn contractual de la Tarjeta y productos vinculados a la misma.

Las categorias de datos personales que la Financiera tratara para estas finalidades son las siguientes: datos de caracter identificativo,
datos econdmicos, financieros y de seguros, datos de transacciones de bienes y servicios, asi como los datos que sean necesarios para

poder resolver cualquier gestion planteada por el Cliente.

Asimismo, para la contratacion, mantenimiento y correcto cumplimiento del contrato de la Tarjeta y los productos vinculados a la misma,
asi como la identificacion de usted y la propia operativa de venta del Grupo El Corte Inglés y la gestion del Servicio de Atencion al Cliente
en todo lo relativo a adquisiciones de compra y servicios dentro del Grupo de EI Corte Inglés y empresas asociadas, es necesario el

intercambio de determinadas categorias de datos de su persona: datos identificativos y de contacto entre la Financiera y las empresas del

Grupo El Corte Inglés o asociadas.

La base de legitimacion de todos los tratamientos recogidos en este apartado es la ejecucion del contrato.

Acceso y gestion del Area Privada del Cliente a través de la Aplicacion de la Tarjeta (pagina web/App).

Trataremos sus datos para facilitar el acceso al Area Privada de la Tarjeta (pagina web/App) y con ello a los productos y servicios que en

cada momento le ofrezca la Financiera, a través de dicha Area o de cualquier canal habilitado al efecto por la misma, presencial o a
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distancia, incluyendo, en su caso, los canales digitales (por ejemplo, redes sociales, Marketplace de terceros) y las divisiones de venta a
distancia o comercio electronico de las empresas del Grupo El Corte Inglés o entidades adheridas a la red limitada, asi como cualesquiera

otros establecimientos en los que la Financiera ofrezca sus productos o servicios.

Las categorias de datos personales que la Financiera tratara para estas finalidades son las siguientes: datos de caracter identificativo,

datos economicos, financieros y de seguros, datos de transacciones de bienes y servicios. El acceso a los servicios y productos ofrecidos
esta supeditado a la vigencia del contrato de Tarjeta, siendo ademas requisito indispensable que usted facilite a la Financiera una direccién

de correo electrénico y un nimero de teléfono mavil.

La base de legitimacion para el tratamiento de estos datos sera la propia ejecucion del contrato de la Tarjeta.

d) Prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, otras obligaciones legales y prevencion del fraude.

o Prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.
La normativa aplicable a la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, cuando asi lo requiera, obliga a la
Financiera a obtener del Titular, y en su caso, del cotitular de la Tarjeta, informacion sobre su actividad econémica, tanto en el momento
del establecimiento de relaciones de negocio como periddicamente para su debida actualizacion. Solo con su consentimiento y con
este exclusivo fin de verificacion de la informacion facilitada, la Financiera solicitara en su nombre ante la Tesoreria General de la

Seguridad Social (en adelante, TGSS) dicha informacion.

En el supuesto de que los datos suministrados por usted para la concesién de la financiacion no se correspondan a los obrantes en la
TGSS, la Financiera trasladara a dicho ente publico la informacién necesaria que este le requiera para realizar las verificaciones y
comprobaciones necesarias en orden a la proteccion de la seguridad de la informacion de la Seguridad Social y prevencion del fraude.
Los datos obtenidos de la TGSS seran utilizados exclusivamente para la gestion sefialada anteriormente. En el caso de incumplimiento
de esta obligacién por parte de la Financiera se ejecutaran todas las actuaciones previstas en la normativa de proteccion de datos

vigente en cada momento.

Asimismo, Financiera El Corte Inglés comprobaré la veracidad de la informacién y de los documentos que nos aporte a fin de conocer
la naturaleza de su actividad profesional o empresarial facilitando, ademas de lo anterior, las transacciones de pago a las autoridades
u organismos oficiales de otros paises, situados tanto dentro como fuera de la Union Europea, en el marco de la lucha contra la
financiacién del terrorismo y formas graves de delincuencia organizada y la prevencién de blanqueo de capitales. Las entidades
financieras vienen también obligadas con carécter general a adoptar medidas adecuadas para la prevencion, investigacién y
descubrimiento del fraude. Le informamos que, cuando la normativa aplicable de proteccién de datos asi lo requiera, la comunicacion
de sus datos personales a otras sociedades del Grupo Santander junto con cualquier informacién relevante de operaciones que permita
el cumplimiento por dichas sociedades de (i) la normativa interna del Grupo en materia de prevencién del crimen financiero, (i) sus
obligaciones legales de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo v (iii) el reporte regulatorio a las

autoridades supervisoras.

Ademés, la Financiera verificara si usted es una persona con responsabilidad publica o politicamente expuesta y en caso afirmativo,

aplicara medidas reforzadas de diligencia debida en las relaciones de negocio u operaciones que establezca con usted.

Se llevara a cabo la verificacion fehaciente de su identidad mediante un documento de identidad valido que custodiaremos,
almacenaremos y visualizaremos con la Unica finalidad de verificar su identidad cuando sea necesario.
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Las categorias de datos personales para llevar a cabo la prevencién del blanqueo de capitales son las siguientes: datos de caracter

identificativo, datos sobre sus caracteristicas personales, datos de empleo, datos econoémicos financieros y de seguros y datos sobre

transacciones y servicios.

La base de legitimacion de estos tratamientos es:

v Cumplimiento de obligaciones legales: en concreto, la Financiera lleva a cabo estos tratamientos para cumplir con la Ley 10/2010
de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, la Directiva (UE) 2018/843 del Parlamento Europeo y
del Consejo y el Real Decreto Ley 7/2021 de transposicién de directivas de la Unién Europea y deméas normativa aplicable en

materia de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

v Consentimiento para poder realizar la consulta a la TGSS.

o Remision de informacién a CIRBE.
La Financiera, para cumplir con las obligaciones legales aplicables al sistema financiero estd obligada a enviar a la Central de
Informacion de Riesgos del Banco de Espafa (CIRBE) la informacion sobre los productos contratados por usted, su capacidad de
recuperacion, y en su caso, posibles incumplimientos contractuales. En relacion al tratamiento realizado por la CIRBE, usted podra
ejercitar sus derechos en materia de proteccion de datos ante el Banco de Espafia, calle Alcala, 50, 28014, Madrid. El objetivo de esta
comunicacion es que otras entidades financieras puedan consultar el fichero de CIRBE y, en funcidn de la informacion que tenga sobre
sus operaciones financieras y los riesgos inherentes a las mismas puedan valorar su conveniencia como cliente en el caso de que les

solicite algun producto financiero.

Las categorias de datos personales que la Financiera tratara para esta finalidad son las siguientes: datos de caracter identificativo y

datos sobre transacciones de bienes y servicios.

La base de legitimacién es el cumplimiento de las obligaciones legales recogidas en la Ley 44/2002, de Medidas de Reforma del

Sistema Financiero y la Ley 10/2014, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito.

e Prevencion del fraude.
La Financiera podra tratar los datos que nos proporcione usted directamente junto con aquellos otros relativos a su localizacion,
patrones de conducta o datos que obtengamos de fuentes externas especializadas (proveedores de servicios especializados en la
prevencion del fraude) con el fin de realizar su analisis comportamental a través de herramientas para la prevencion del fraude.
Elaboraremos una lista o sistema de alertas que nos permita advertirle de posibles incongruencias o irregularidades que detectemos
en la documentacién e informacidn que nos facilite (accesos indebidos a la informacion personal, posibles suplantaciones de identidad,
utilizacién de un dispositivo distinto al habitual o cualquier situacién que pueda ser interpretada como un uso fraudulento o no deseado
de sus datos). En tal caso, y salvo que concurra una circunstancia de interés publico, le informaremos de ello y, de ser necesario, le
requeriremos informacion adicional. Asimismo, y hasta que efectuemos las comprobaciones oportunas, se paralizara el estudio de la

operacion correspondiente.

Las categorias de datos personales que la Financiera tratara para la prevencion del fraude son las siguientes: datos de caracter

identificativo, datos de empleo, datos econdmicos, financieros y de seguros, datos para la prevencién del fraude y datos de

transacciones de bienes y servicios, datos de navegacién de Internet y del dispositivo utilizado.
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Compartiremos algunos de sus datos personales con terceros proveedores de servicios que nos ayuden a detectar y prevenir posibles
intentos de fraude, cumpliendo y respetando los procedimientos, derechos y garantias que en cada momento establezca y le reconozca
la legislacion vigente. En concreto, la informacién que compartimos con dichos terceros incluye parte de la informacién que nos
proporciona cuando se da de alta como Cliente, su direccion de correo electrénico, asi como informacion relacionada con su
navegacion, como puede ser la direccion IP de su dispositivo. Dichos terceros que utilizamos para ayudarnos a detectar y prevenir

transacciones fraudulentas son:

v" Confirma Sistemas de Informacién, S.L., con domicilio en la Av. de la Industria, 18, 28760 Tres Cantos, Madrid, que actuara
como encargado del tratamiento. Los datos comunicados al Fichero Confirma podran ser cedidos a las entidades Adheridas al
Reglamento del mismo respecto del cual, la Financiera se encuentra adherido. Para mas informacién sobre el tratamiento que
Confirma hace de sus datos puede acudir awww.confirmasistemas.es, 0 a través de correo electronico en la

direccion dpo@confirmasistemas.es.

v"lovation Inc., con domicilio en Estados Unidos, para el Servicio que en Espafria distribuye Equifax, y cumpliendo con las garantias
adecuadas para proteger su informacién como es el caso de las Clausulas Contractuales Tipo aprobadas por la Comisién
Europea, realizard un tratamiento de informacién sobre los atributos de su dispositivo entre los que se encuentra la IP,
considerada dato personal, y datos no personales relativos a la transaccion en el entorno digital mediante la instalaciéon de
cookies o identificadores en linea, que pueden llegar a geolocalizarle. Para poder llevar a cabo este andlisis se requerira su
consentimiento en el contexto de la instalacion de cookies en nuestros canales digitales incluyendo los canales digitales y las
divisiones de Venta a Distancia o comercio electronico de las empresas del Grupo El Corte Inglés o cualesquiera otros
establecimientos cuando sea solicitada la contratacién o utilizacion de los productos de la Financiera. Para mas informacion

sobre el tratamiento de sus datos que hace Equifax-lovation Inc. puede acudir a www.iovation.com.

La base de legitimacion para todos los tratamientos relacionados con la prevencion del fraude es el interés legitimo para evitar posibles

operaciones fraudulentas ante cualquier solicitud de la Tarjeta o productos de financiacion vinculados a la misma.

Como conclusién del analisis de prevalencia del interés legitimo del responsable, le informamos que la Financiera tiene interés
prevalente para realizar este tratamiento a fin de proteger la integridad y estabilidad del sistema bancario, compartiendo aquellos datos
personales relativos a interesados que han intentado realizar una operacion fraudulenta en perjuicio de los intereses de la Financiera.
Por ello, este intercambio de informacién (tanto su cesion como su recepcin) tiene como objetivo evitar que las entidades financieras
formalicen contrataciones con aquellos interesados que puedan promover o realizar actuaciones fraudulentas. La Financiera entiende
que este interés legitimo no afecta a la privacidad del interesado, basandose en los siguientes aspectos: (i) la proteccion del sistema
bancario frente al fraude es una actividad legitima reconocida en el mercado, (i) los datos personales intercambiados seran los
estrictamente necesarios en relacidn con la operacién (o intento de operacién) fraudulenta y (iii) que la propia normativa de proteccién
de datos establece la prevencion del fraude como un supuesto de interés legitimo, al amparo del Considerando 47 del Reglamento

General de Proteccion de Datos ademas del Informe Juridico 195/2017 de la Agencia Estatal de Proteccion de Datos (AEPD).

Gestion de impagos e inclusion en sistemas de informacién crediticia.

Gestion de impagos.
En el caso de producirse posibles impagos derivados del contrato de la Tarjeta de Compra y de cualquier financiacién otorgada
vinculada a la misma, seran responsables solidarios de la deuda todos los intervinientes del contrato de la Tarjeta.
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La Financiera contactara con el/los responsable/s de la deuda, por cualquier canal habilitado al efecto, para informarle/s de dicha
circunstancia y alcanzar la satisfaccién del pago de dicha deuda. Para la gestion de dichos impagos contamos con la colaboracion

de terceros proveedores de servicios que actiian en nombre y por cuenta nuestra.

Las categorias de datos personales que la Financiera tratara para la gestion de impagados son las siguientes: datos de caracter

identificativo, datos de empleo, datos econdmicos, financieros y de seguros y datos de transacciones de bienes y servicios relativos

a impagos o deudas que haya contraido.

La base de legitimacion de este tratamiento es la ejecucién del contrato por incumplimiento de las obligaciones dinerarias reguladas

en el mismo.

¢ Inclusion en sistemas de informacion crediticia.
En caso de impago de sus cuotas, cumpliendo debidamente los procedimientos, derechos y garantias que en cada momento
establezca y le reconozca la legislacién vigente en la materia, los datos de los responsables del impago se comunicarén a las
entidades de solvencia patrimonial Experian Bureau de Crédito, S.A., responsable del Fichero de solvencia patrimonial BADEXCUG
y a Asnef-Equifax Servicios de Informacion sobre Solvencia y Crédito, S.L., responsable del Fichero ASNEF. Para méas informacion

sobre el tratamiento de datos que realizan dichas entidades puede consultar en www.experian.es y www.asnef.com,

respectivamente.

Las categorias de datos personales que la Financiera tratara para esta finalidad son las siguientes: datos de caracter identificativo,

datos econdmicos, financieros y de seguros y datos de transacciones de bienes y servicios relativos a impagos o deudas que haya

contraido.

La base de legitimacién del tratamiento identificado en este apartado es el interés legitimo de la Financiera, para prevenir situaciones

de impago y cumplir con un adecuado control del riesgo, asi como para que terceras entidades financieras puedan conocer la
existencia de impagos ante nuevas solicitudes de financiacion.

Como conclusion del analisis de prevalencia del interés legitimo del responsable, indicamos que la Financiera tiene interés prevalente
en ceder los datos del interesado a los ficheros mencionados para proteger la integridad y estabilidad del sistema financiero y
bancario, de forma que se evite conceder financiacion a una persona que ha demostrado que no puede o no tiene intencion de
cumplir con el pago de sus obligaciones dinerarias recogidas contractualmente en los distintos productos financieros ofertados por la
Financiera (devolucién de un préstamo o pago de cuotas periddicas). Por ello, el interés no es solo de nuestra entidad, sino de otros
terceros que puedan conceder financiacién al interesado y necesitan evaluar su nivel de solvencia (bancos, entidades de financiacién
al consumo, compaiiias que aplacen el pago de un producto al Cliente).

Este interés legitimo de la Financiera se ampara en la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, que permite la cesion de los datos de un cliente deudor. Por ello, ante un caso de deuda cierta, vencida, exigible
e impagada, y teniendo en cuenta que ha sido informado de esta posibilidad en el momento de la contratacién, sus datos personales
pueden ser comunicados a estos ficheros de incumplimiento de obligaciones dinerarias.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que se trata de una actividad regulada y permitida para la proteccion del sistema bancario y financiero,
el interés legitimo de la Financiera (y los terceros indicados) es superior a cualquier lesion en la privacidad del interesado, siempre y

cuando se respeten las garantias que amparan a dicho interesado.
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f) Cesiones de deuda y titulizaciones.

La Financiera podra ceder el crédito y los derechos y obligaciones derivados de este contrato a un tercero, cumpliendo debidamente los
procedimientos, derechos y garantias que en cada momento establezca y le reconozca la legislacion vigente en la materia. Ello conllevara

la cesion de los datos personales asociados a dicho crédito y derechos derivados del mismo.

Las categorias de datos personales que la Financiera tratara para esta finalidad son las siguientes: datos de caracter identificativo, datos

econdmicos, financieros y de seguros, y datos de transacciones de bienes y servicios relativos a impagos o deudas que haya contraido.

La base de legitimacion es la ejecucion del contrato del que es parte el afectado y la Financiera.

g) Comunicaciones comerciales genéricas o personalizadas por parte de Financiera El Corte Inglés.

Financiera El Corte Inglés podra enviarle comunicaciones comerciales genéricas o personalizadas por su condicion de Cliente de la

Tarjeta, a través de cualquier canal, incluidos medios electronicos y digitales.

En el caso de las comunicaciones comerciales personalizadas, estas se realizaran atendiendo a su perfil de solvencia y riesgo
elaborado por la Financiera, asi como en sus habitos de consumo conocidos a través del histérico de compras realizadas con nuestros

productos financieros contratados por usted durante los ultimos 24 meses.

La finalidad de la creacién de su perfil para la realizacion de comunicaciones comerciales es poder realizar un analisis de sus
caracteristicas econémicas y personales con el fin de determinar, segln usted utilice los servicios de la entidad o solicite determinados
productos en momentos concretos, cudles de los productos se ajustan mejor a su situacion en funcion de (i) su predisposicién a
contratar el producto y (ii) la probabilidad de concederle la operacién. La creacion del perfil sera el resultado de una decision
automatizada en la que se aplicara la siguiente logica: el tratamiento de la informacién de la que dispongamos (atendiendo Unica y
exclusivamente a fuentes internas o también haciendo uso, ademas, de fuentes externas tal y como se especifica en los apartados
siguientes) para determinar su comportamiento de pago, el segmento del cliente al que pertenece (segun nuestros criterios internos de

clasificacion) y el cumplimiento periddico de sus obligaciones contractuales.

Las categorias de datos personales que la Financiera tratara en todas sus comunicaciones comerciales son las siguientes: datos

identificativos y de contacto, datos de caracteristicas personales, datos econémicos, financieros y de seguros y datos de transacciones
de bienes y servicios. En concreto utilizamos de nuestras fuentes internas, datos generados en la relacién contractual: cumplimiento
periodico de las obligaciones de pago (si es el caso), posibles incidencias en dichos pagos (o inexistencia de incidencias), volumen de
productos contratados con la Financiera, antigiiedad de la cuenta del contrato e intervinientes de su contrato, cuantia de dinero
solicitada en financiacion, posibles solicitudes de producto no concluidas, consumos realizados con la Tarjeta, datos de la transaccién
entre los que se encuentran los datos relativos al producto/s adquirido/s, el establecimiento donde se ha comprado el producto, el

departamento, la fecha y el canal (digital o presencial).

Ademés, trataremos sus datos para analizar su comportamiento respecto al impacto y éxito de nuestra campafia comercial.

Atendiendo a esta informacidn las comunicaciones comerciales, en funcion de las fuentes utilizadas, pueden ser:

e Comunicaciones comerciales de productos propios de la Financiera genéricas o personalizadas acudiendo unicamente a
fuentes internas:

Para la realizacion de estas comunicaciones comerciales, la Financiera tratara la informacion obrante, Unica y exclusivamente, en
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sus bases de datos de acuerdo con lo descrito en los parrafos anteriores del apartado g).

La base de legitimacion de este tipo de comunicaciones comerciales es el interés legitimo de la Financiera.

Como conclusion del anlisis de prevalencia del interés legitimo del responsable, se indica al Cliente que la Financiera tiene interés
prevalente en realizar este tratamiento para poder mantener la relacion con él mediante la contratacion de nuevos productos o la
mejora de las condiciones de los que tenga ya contratados. De este modo, el Cliente puede obtener informacién sobre productos
que puedan interesarle, y la Financiera puede continuar y mejorar en su actividad.

Por lo anterior, la Financiera entiende que tiene un interés legitimo que no afecta a la privacidad del interesado, puesto que para este
tratamiento solo se utilizaran datos que el Cliente ha facilitado y los que se han generado en la relacion contractual. La Financiera
considera que este tratamiento de datos no supone un impedimento al ejercicio de sus derechos y libertades, siendo considerado
como practica habitual dentro del sector empresarial, no defraudando sus expectativas. Es preciso tener en cuenta que se trata de
una actividad permitida y limitada por la normativa vigente en materia de proteccidén de datos y comunicaciones electrénicas,
interpretada por parte de las autoridades de proteccion de datos, de la siguiente manera:

v’ La Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico, permite el envio de
comunicaciones comerciales electronicas (a través de correo electronico, SMS, aplicacion movil y cualquier otro medio
telematico) a los clientes, en tanto en cuanto se trate de productos y servicios similares a los contratados.

v' En este sentido, el considerando 47 del Reglamento Europeo General de Proteccion de Datos establece que el tratamiento de
datos con fines de mercadotecnia o marketing directo (basado en la propia relacion entre la Financiera y su cliente) podria ser

considerado un supuesto de interés legitimo para la Financiera.

En todo caso usted se podra oponer a este tratamiento de acuerdo con lo indicado en el apartado 6”; Cuéles son sus derechos?”.

e Comunicaciones comerciales de productos propios de la Financiera personalizadas acudiendo tanto a fuentes internas
como externas:
En el caso de la realizacidn de estas comunicaciones comerciales personalizadas, la Financiera, tratara la informacién de los datos
de fuentes tanto internas como externas (sistemas de informacion crediticia o terceros), descritas en el apartado 5*; Qué datos

tratamos y cdmo los obtenemos?” incluso una vez extinguida la relacién contractual.

Ademés de las categorias de datos mencionadas para las comunicaciones comerciales indicadas en el apartado g), utilizamos de

fuentes externas, los datos de solvencia obtenidos de los ficheros de cumplimiento de obligaciones dinerarias arriba indicados, en

concreto, si el Cliente tiene alguna deuda pendiente de abonar con una tercera entidad.

La base de legitimacion de este tipo de comunicaciones comerciales es el consentimiento de los interesados.

En todo caso usted podré retirar el consentimiento prestado a la Financiera de acuerdo con lo indicado en el apartado 6" ; Cuéles

son sus derechos?”.

h) Cesion de sus datos a las empresas del Grupo El Corte Inglés y asociadas para el desarrollo de acciones comerciales o

publicitarias basadas en su perfil.

La Financiera podra ceder sus datos identificativos y de contacto, solo si tiene su consentimiento, a las empresas del Grupo El Corte
Inglés y asociadas, para que éstas puedan realizar acciones comerciales personalizadas de acuerdo a su perfil y habitos de consumo
atendiendo a las compras (adquisicion de bienes y servicios) que realice con dicha tarjeta, mediante procesos automatizados por
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cualquier canal disponible, incluyendo medios electrénicos.

Para mas informacién sobre la elaboracion de los perfiles que realiza el Grupo Corte Inglés consulte su Politica de Privacidad en
www.elcorteingles.es.Ademas podra consultar el listado de empresas del Grupo ElI Corte Inglés y asociadas aqui:
www.elcorteingles.es/empresasdestinatarias.

Las categorias de datos personales que la Financiera tratard para esta finalidad son las siguientes: datos de caracter

identificativo, datos de caracteristicas personales datos econdmicos, financieros y de seguros, y datos de transacciones de bienes y

servicios.

La base de legitimacion de este tratamiento es el consentimiento de los interesados.

En todo caso, una vez prestado dicho consentimiento, podra retirar el mismo enviando un correo al Delegado de Proteccion de Datos
del Grupo El Corte Inglés a la direccidn de correo delegado.protecciondatos@elcorteingles.es.
i) Estudios analiticos y estadisticos.

Financiera El Corte Inglés realizara estudios analiticos y estadisticos de los datos de su Tarjeta y cualquier producto financiero de la
entidad con el objetivo de evaluar el comportamiento de la cartera de Clientes (analisis y estudio del perfil de consumo, vinculacién,

segmentacion y valor del ciclo de vida del Cliente) con la finalidad de efectuar el seguimiento del negocio de la Compafiia.

Las categorias de datos personales que la Financiera tratara para esta finalidad son las siguientes: datos de caracter identificativo,

y datos de transacciones de bienes y servicios.

La base de legitimacion es el interés legitimo de la Financiera. Como conclusidn del analisis de prevalencia del interés legitimo del

responsable, se indica al Cliente que la Financiera tiene interés prevalente en realizar este tratamiento para controlar la evolucion
del negocio, evaluar posibles desviaciones en la operativa y establecer las correspondientes acciones correctivas, atender por las
areas especializadas posibles reclamaciones o quejas planteadas por el Cliente a la entidad financiera y dar una respuesta ajustada
a la peticién del mismo. Se trata de intereses puramente administrativos e internos y en ningin caso comerciales, a fin de garantizar
que la actividad de la Financiera se realiza en las mejores condiciones de calidad, rigor, y cumplimiento de la normativa.

La Financiera entiende que su interés legitimo no afecta a los derechos de los interesados, dado que (i) las finalidades para las que
se tratan son de caracter administrativo e interno, (i) se trataran los datos minimos para garantizar el cumplimiento de los fines

indicados.

j) Estudios de mercado y encuestas.

Con el objetivo de atender sus expectativas e incrementar su grado de satisfaccion y experiencia como Cliente, y en base a nuestro
interés por mejorar nuestros productos y servicios, la Financiera tratara los datos personales asociados al uso de sus productos

contratados para llevar a cabo encuestas, estudios de mercado o estadisticas internas y elaborar informes comerciales.

Las categorias de datos que la Financiera tratarg para estas finalidades son las siguientes: datos de caracter identificativo, datos

econdmicos, financieros y de seguros y datos de navegacion.

La base de legitimacion de este tratamiento es el interés legitimo de la Financiera. Como conclusion del analisis de prevalencia del

interés legitimo del responsable, se indica al Cliente que la Financiera tiene interés prevalente en conocer la opinion de sus clientes
respecto a sus productos y servicios o la manera de prestarlos, de tal forma que puedan establecerse las correspondientes acciones

para adecuarse a las expectativas o sugerencias de los clientes y prestar asi un mejor servicio, 0 mantener aquellas actuaciones que
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resulten satisfactorias para dichos clientes.

La Financiera entiende que su interés legitimo no afecta a los derechos de los interesados, dado que (i) los datos personales
facilitados Unicamente se trataran para mejorar sus productos y servicios y la manera de prestarlos a los clientes vy (ii) el Cliente
voluntariamente puede decidir si cumplimenta o no la encuesta, no derivdndose ningln perjuicio contractual en el caso en que no

desee rellenar la encuesta.

k) Tratamientos de datos especificos relacionado con las aplicaciones de Pago Movil.

Si nos solicita algun servicio de Pago Mdvil, que consiste en agregar las diferentes Tarjetas de la Financiera en dispositivos que
pueda tener para poder realizar pagos y efectuar transacciones con terceros a través del mismo, debera tener en cuenta el tratamiento
de los datos que se detalla en los términos y condiciones y la politica de privacidad de cada aplicacién que se descargue, si bien se

detallara también en el momento de darse de alta en el servicio.

Asimismo, al dar de alta la Tarjeta de la Financiera, sera informado sobre el tratamiento de los datos especificos relacionados con el
servicio de pago mavil, principalmente en lo que refiere al acceso de informacion por parte de la empresa prestadora del servicio,

que sera necesario para la correcta prestacion del mismo.

Las categorias de datos personales que la Financiera tratara para estas finalidades son las siguientes: datos de caracter identificativo,

datos econémicos, financieros y de seguros.

La base de legitimacion de este tratamiento es la ejecucién del contrato en relacidn con el alta del servicio.

3. ¢Durante cuanto tiempo conservaremos sus datos?

La Financiera tratara sus datos mientras su contrato de Tarjeta esté en vigor.
Los datos facilitados en la Solicitud de Tarjeta de Compra El Corte Inglés por cualquiera de los canales habilitados seran tratados por la

Financiera durante catorce (14) dias si no ha finalizado el proceso de la misma.

Si su solicitud es aprobada pero no activa la Tarjeta, bloquearemos sus datos a los seis (6) meses. En caso de denegacion de la Tarjeta por
Financiera, mantendremos tanto la propia solicitud como los datos que consten en ella, bloqueados durante seis (6) afios, en cumplimiento de

la normativa vigente.

La Financiera custodiara y consultara el historico de sus datos una vez finalizada la relacion contractual de la Tarjeta, durante seis (6) afios
para la concesion de operaciones en relacion con la valoracion de la solvencia del Cliente.
Extinguida la relacién contractual, mantendremos bloqueados sus datos personales durante los plazos de prescripcidn legal que, con caracter

general, son de diez (10) afios, por aplicacion de la normativa de prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.

4. ;A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

e AlLogalty Servicios de Tercero de Confianza, S.L. o cualesquiera otros que en un futuro pudieran intervenir para la perfeccion del Contrato
de Tarjeta de Compra El Corte Inglés y Comercio Electrénico si usted lo suscribe de forma electronica, para la generacion y custodia de la
prueba electrénica de la perfeccion contractual.

e Terceros tales como organismos publicos, entre otros, la Agencia Tributaria; Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Jueces y
FINANCIERA EL CORTE INGLES E.F.C., S.A. / Dom. Soc. Hermosilla 112, 28009 - Madrid.
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Tribunales, en cumplimiento de la normativa aplicable.
e Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafia (CIRBE), en cumplimiento de la normativa aplicable.

e A Experian Bureau de Crédito, S.A. responsable del Fichero de solvencia patrimonial BADEXCUG, y a Asnef - Equifax Servicios de
Informacion sobre Solvencia y Crédito, S.L. responsable del Fichero ASNEF, cumpliendo debidamente los procedimientos, derechos y
garantias que en cada momento establezca y le reconozca la legislacion vigente en la materia. Para mas informacion sobre el tratamiento
de datos de los Ficheros puede consultar en www.experian.es y www.asnef.com, respectivamente. De acuerdo con el interés legitimo de

la Financiera de acuerdo con la conclusion del analisis de prevalencia del interés legitimo del apartado 2.e) del presente documento.

e Confirma Sistemas de Informacién S.L. para detectar y prevenir posibles intentos de fraude, cumpliendo y respetando los procedimientos,
derechos y garantias. La cesidn de datos se realizara con base en el interés legitimo de la Financiera segun lo indicado en el analisis de

prevalencia del interés legitimo del apartado 2.d) del presente documento.

¢ Solo con su consentimiento, a la Tesoreria General de la Seguridad Social, en orden a la proteccion de la seguridad de la informacién de

la Seguridad Social y prevencién del fraude.

e Terceros cesionarios del crédito y de los derechos de este contrato, de acuerdo con la legislaciéon vigente para dar continuidad a la ejecucién

del contrato.

e Solo con su consentimiento, a sociedades del Grupo El Corte Inglés y asociadas para el envio por parte de éstas de comunicaciones
comerciales o publicitarias sobre sus productos y servicios. Puede consultar las empresas del Grupo El Corte Inglés y asociadas aqui
www.elcorteingles.es/empresasdestinatarias.

e Adicionalmente, la Financiera cuenta con la colaboracién de terceros proveedores de servicios que podran tener acceso a sus datos
personales y que trataran los referidos datos en nombre y por cuenta de nuestra entidad, como consecuencia de la prestacion de servicios.
La Financiera sigue unos criterios estrictos de seleccion de proveedores de servicios con el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones en
materia de proteccion de datos, y se compromete a suscribir con ellos el correspondiente contrato de tratamiento de datos, mediante el
cual les impondrd, entre otras, las siguientes obligaciones: aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas; tratar los datos personales
para las finalidades pactadas y atendiendo Gnicamente a las instrucciones documentadas de la Financiera; y suprimir o devolver los datos
a la Financiera una vez finalice la prestacion de los servicios.

En concreto, dichos proveedores podrén ser, entre otros a titulo enunciativo y no limitativo,: sociedades gestoras de cartera de deuda,
terceros de confianza, prestadores de servicio de custodia y digitalizacion de documentacién, ficheros de solvencia, servicios de gestion
administrativa y atencion de clientes (empresas del Grupo El Corte Inglés), servicios de asesoria y consultoria, servicios de auditoria de
calidad de servicios o servicios de desarrollo tecnolégico, asesoramiento juridico, empresas de servicios profesionales multidisciplinares,
empresas proveedoras de servicios informéticos, empresas de seguridad, prestadores de servicio de mensajeria instantanea o empresas

de gestion y mantenimiento de infraestructuras.

Financiera El Corte Ingles realiza transferencias internacionales de sus datos, Unicamente en el marco de algunas de las mencionadas
prestaciones de servicios por terceros proveedores. La finalidad de las mismas sera siempre el mantenimiento y la gestion de la relacién
contractual. Dichas transferencias internacionales de datos que se realizaran al amparo de los siguientes supuestos: (i) a paises con un nivel
de proteccion equiparable al de la Unién Europea (decisiones de adecuacion de la Comision Europea); (i) mediante clausulas contractuales
tipo o (iii) en base a otras garantias adecuadas previstas en la ley.

Puede consultar las transferencias internacionales de datos que llevamos a cabo, ya sea de manera directa o por subcontratacién de algunos
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de nuestros proveedores dirigiéndose a financiera.protecciondatos@elcorteingles.es.

5. ¢Qué datos tratamos y cdmo los obtenemos?

Financiera tratara las categorias de datos personales que detallamos a continuacion obtenidos a través de:

e El propio interesado, los datos personales que la Financiera trata de su Cliente son aquellos consignados por el propio interesado a

través del documento, formulario o similar, via digital o presencial, donde se recogen sus datos personales, asi como los que pueda

facilitar o actualizar durante la relacion contractual, mientras sus productos se hallen en vigor. En este sentido, el Cliente garantiza que

todos los documentos que facilita a la Financiera son de su titularidad o bien esta autorizado para su cesion.

Los datos que resulten necesarios para la solicitud de informacién/contratacién de nuestros productos o servicios ofertados atendiendo a la

finalidad concreta para la que vayan a ser tratados son:

v

v

Datos identificativos: documento identificativo (NIF/DNI, NIE, Tarjeta de Residencia), nombre completo, direccién postal, direccion

electrénica, teléfono, voz, imagen, firma digitalizada, firma electrénica y direccién IP.

Datos de caracteristicas personales: datos de familia, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, edad, sexo, nacionalidad, lengua

materna, estado civil.
Datos sobre circunstancias sociales: caracteristicas del alojamiento.

Datos econémicos e historial crediticio: ingresos y rentas, nivel de renta, créditos, préstamos, datos bancarios, salario, historial y

riesgo crediticio, tarjeta de crédito y n® de la misma.

Datos académicos, profesionales y de empleo: nivel de estudios, situacion laboral, profesién, sector profesional, nombre de la

empresa, actividad profesional, puesto de trabajo, y tipo de contrato laboral.

Datos relativos a la prevencién del fraude: posibles operaciones sospechosas informadas por otras entidades participantes de los

ficheros, acciones llevadas a cabo.

Datos sobre transacciones de bienes y servicios: transacciones financieras y bienes y servicios recibidos o suministrados.

e Ademas de los datos anteriormente descritos y facilitados por el propio interesado, recogidos en fuentes internas, trataremos datos

adicionales que obtengamos de fuentes externas, cumpliendo con los procedimientos derechos y garantias de la normativa, tales como:

v

Fuentes de acceso publico: Organismos de la administracion publica como el Ministerio de Hacienda, la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS), la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria (AEAT); guias telefénicas y listas oficiales y no oficiales
para la prevencion del fraude. La Financiera, del mismo modo, podra recibir datos personales provenientes de fuentes de informacién
abiertas, como diarios y boletines oficiales, resoluciones de los sistemas comunes sobre intercambio de conductas fraudulentas

exclusivamente para fines relativos a la prevencion del fraude.

Sistemas de informacién crediticia y ficheros de solvencia: La Financiera, cuando resulte preciso en base a las finalidades de
tratamiento informadas, podra consultar informacién de ficheros comunes de solvencia y crédito tales como Experian Bureau de
Crédito, S.A., responsable del Fichero de solvencia patrimonial BADEXCUG, y a Asnef-Equifax Servicios de Informacién sobre

Solvencia y Crédito, S.L., responsable del Fichero ASNEF.

Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafa (CIRBE) con el fin de poder verificar y evaluar la solvencia y el riesgo de

crédito que pueda generar la contratacion con el Cliente.
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6. ;Cuales son sus derechos?

o Usted tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en la Financiera estamos tratando datos personales que le conciernen, v, en tal
caso, a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion

cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

e En determinadas circunstancias, usted podra solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los

conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e  Usted tendra derecho a impugnar la decisién sobre su valoracion crediticia que se haya adoptado de forma integramente automatizada.
Para ejercitar este derecho podra solicitar la intervencion personal de uno de nuestros analistas y a expresar su punto de vista, para que

se evalue de nuevo su solicitud.

e  Por motivos relacionados con su situacion particular, usted podra oponerse en cualquier momento, al tratamiento de sus datoscon fines
de mercadotecnia directa y a la elaboracion de perfiles con este fin. En tal caso, la Financiera dejara de tratar los datos, salvo por motivos

legitimos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

e Usted podré solicitar la portabilidad de sus datos para que éstos sean remitidos directamente a la entidad por usted designada en un

formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica.
e Usted puede desde este momento y en cualquier otro posterior retirar el consentimiento otorgado para el tratamiento.

e  Sj usted quiere interponer una reclamacién sobre el tratamiento de sus datos, podra dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos de

Financiera El Corte Inglés.

Para el ejercicio de los derechos mencionados en este apartado usted puede dirigirse, mediante escrito al Delegado de Proteccién de
Datos de Financiera El Corte Inglés, acreditando su identidad (DNI o Tarjeta de Residencia), a través de los siguientes canales:
v Correo electronico: financiera.protecciondatos@elcorteingles.es.

v correo postal dirigido a: Ref. Financiera El Corte Inglés — Proteccion de datos, calle Hermosilla, 112, 28009 Madrid.

Tiene a su disposicion un formulario de ejercicio de derechos que puede solicitar en el servicio de atencion al cliente de

El Corte Inglés o descargarlo en www.financieraelcorteingles.es/es/corporativas/aviso-legal/#block7-1.

Asimismo, podra ponerse en contacto con nosotros en el nimero de teléfono 913 779 779.
Usted podra reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (Autoridad de Control competente en esta materia),
especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, mediante escrito dirigido a la misma, calle Jorge

Juan, 6, 28001 Madrid, o a través de la web: www.agpd.es.
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